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OBIJETO

Compras, Contrataciones y
Servicios.

OBIJETIVO

Obtener conclusiones respecto al
cumplimiento de la normativa
vigente y a la gestion vy
funcionamiento de las areas
involucradas en el proceso de

compras, contrataciones y
servicios.
CONCLUSION

En basealaevaluaciéon efectuada
sobrela efectividad del Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es Moderado

SINTESIS
EJECUTIVA

HALLAZGOS RELEVANTES DE AUDITORIA INTERNA

Del andlisis efectuadosobre la gestidnrealizada desde el punto de vista del Organo
Rector del proceso de compras y contrataciones ejercido porla Subdireccion
General de Administraddn Financiera, surgen como aspectos susceptibles de mejora
el alcance limitado del Portal de Compras como herramienta de gestion;la
determinacion de criterios uniformes para la elaboracién del pliego en
contrataciones de tracto sucesivo ytransversala todoel Organismo yla ausencia de
regulacidon relativa a los errores de cotizacion. Pag. 12 a 16

Porotra parte, delanalisis efectuado sobre la gestion de la Unidad con Capacidad de
Contratacion, surgieron:

e Debilidades enlasolicitud deintervencién de la Oficina Nacionalde Tecnologias
de Informacién (ONTI). Pag. 17

e Insuficiente sustentoenla determinacidn del costo estimado, enlaredacciéndel
pliegoyen elanalisisdelarazonabilidad del precio ofertado porla falta de
individualizacion de los componentes a cotizar. Pag. 18

e Debilidades enla definicidondel servicio de correo requerido yde las actividades
de control de su ejecucidon. Pag. 20

e Incremento en la adquisicién de bienes y servicios mediante procedimientos de
excepcion al Régimen General. Pag. 23

Finalmente,alanalizarla ejecucion de servicios, surgieron deficiencias en la
documentadodn que respalda los controles que la normativa prevé como mecanismo
para asegurar que se abonen servicios efectivamente prestados. Pag. 26-29

RECOMENDACIONES Y ACCIONES TENDIENTES
A FORTALECER EL CONTROL INTERNO

-Avanzarconlastareasde extensiondel Portal de Compras AFIP como herramienta
de gestidn paratodaslas dreasdescentralizadas; promover el dictado de normas a
fin de establecer uncriteriounificado parala elaboracion de pliegos particulares
para contratacionestransversalesenel Organismo ypara abordar pautas unificadas
ante errores de cotizacion.

- Reforzarcontroles a finde remitir la totalidad de los antecedentes a la ONTI
cuandocorresponda suintervencién. En contrataciones directas de Unico proveedor
respaldar adecuadamente la propuesta econdmica ofertada. Asegurar el
cumplimiento normativo enla elaboracién de los Pliegos. En contrataciones de
serviciode correo, analizar la posibilidad de modificar los criterios fijados como
parametros para determinarlos servidios prestados y/o su necesidad. Promover
acciones tendientes a reducir la aplicacion de Regimenes de excepcion, priorizando
los controles previstos enel Régimen General. Afin de asegurar que |l os servicios se
presten de acuerdo a lo contratado, es necesario reforzar y documentar la
realizacion de controles, teniendo en cuenta que se hanobservadosituaciones que
denotan falencias en el ambiente ylas actividades de control.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES SOBRE
LOS HALLAZGOS RELEVANTES DE AUDITORIA INTERNA
Subdireccién General de Administracién Financiera

Direcciéon de Compras y Logistica

Comisionde Recepcidn Definitiva (Central)

Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones

Division Mesa de Entradas(DI GEDO)

Ciudad Autdonoma de Buenos Aires.

tududy
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Destinatarios

Tipo de
auditoria

Reserva

documental

Marco de

referencia

INFORME
ANALITICO

e Subdireccion General de Administracién Financiera
e Subdireccién General de Planificacion y Coordinacidn Institucional
e Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones

e Segln su origen: Programada
e Segln su extension: Operacional
e Segln su temdatica: De Administracidon de Recursos

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derechode Acceso a la Informacion Publica, lasactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hastalafechaen que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el Gltimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las dreasde las que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiquental proceder, deberad ser expresamente habilitado porla Subdireccién General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddnde lainformacddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicién referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Trans parencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestion se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcidon de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El sistema de contrataciones de la Agencia de Recaudaciéony Control Aduanero (ARCA), se encuentra organizado
segunlo establecido en el Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas
(Disposicones AFIP N°297/2003, su reemplazo 247/2022 ysus normativas complementarias), siguiendo el
criteriode centralizacion en el dictado de las normas de aplicacidon yde descentralizacién de la gestion
operativa.
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Este sistema tiene como principios generales asegurar la integridad de los procedimientos, la razonabilidad del
proyecto yla eficiencia de la contratacién a fin de cumplir con el interés publicocomprometido y el resultado
esperado en funddédnde lanecesidad, la promociénde la concurrenciadelos interesados y de la competencia
entre oferentes, |la economicidad ytransparencia en los procedimientos, la publicidad y difusién de los actos
inherentes a las contrataciones, la responsabilidad de quienes autoricen, aprueben o gestionen los
procedimientos yla igualdad de trato.

Conforme surge del articulo 98 de la Disposicion AFIP N°247/2022, el 6rgano rector es la Subdireccién General
de Administracién Financiera y sus funciones son las de disponer politicas de contrataciones, disefiar,
implementaryadministrar el Registro de Proveedores, el Registro Unicode Sancionados ylos demds registros
y/o sistemaspertinentes, ydictar normas reglamentarias, adaratorias, interpretativas y complementariasen la
materia. Asimismo, estd a cargode la organizacidn, supervision yevaluacddén del sistema de contrataciones del
Organismo.

Porsu parte, lasUnidades con Capacidad de Contrataciénenlasareasoperativas tendrdn asucargo la gestion
de las contrataciones que resulten de su competencia.

Particularmente, la Unidad con Capacidad de Contratacion Central tiene ademas las funciones de supervisar la
aplicacionde estrategias de compras respecto de adquisiciones de bienes yservicios, interveniren el
seguimientode |la ejecucién del Plan Anual de Compras, promover la uniformidad de criterios en materia de
contrataciones entre las Unidades con Capacidad de Contratacién y entender en la conformaciéony
mantenimiento del Registro de Proveedores (Acciones ytareas de la Direccién de Compras y Logistica
establecidas porla Disposicion AFIP N° 103/2024).

En el grafico siguiente se describe esquematicamente la secuencia del procesode contratacionenel marco del
Régimen General de Contrataciones.

Seleccién de Proveedores Ejecucion del contrato
1. 3. 5. 7. 9. 11.
Input N idad Publicacié Traslado Traslado Traslada Recepsidn
(Limite del Gasto del llamado de de de Provigoria
iniciaf) actuaciones actuaciones actuaciones de Bienes y
L E aL | E oy ] E o -
Seotor Salicttud del Recepcidn de Evaluacion Adjudicacidn Pestectnamiest u:ﬂrprifm
Easta Ofertas . dala ded conftrato y definitiva de
Intorvinionte fundamentado delocterta Cantratacidn. recepekin de Lol
yelaborzcion garantia. FERE
del Fliega.
; — .
2. 4, 6. 8 10. 12.
Output Aprobacidn Acta de Acta de Acto Orden de Gertificado
I te finai) del H_'W“_!' Aperturas Evaluacién dispositive de compra de
Autorizacion de Ofertas de Ofertas Adjudicacion notificada Recepeisn
de llamado Definitiva

Excepcionalmente, ciertos servicios esencialesysuministros, que poseen caracterimpostergable, yque no
pudieronrenovarse entiempo yforma a través del Régimen General de Contrataciones, podranser atendidos
porel Régimen de Legitimo Abono. Dicho régimen también se podra utilizar ante determinadas situaciones de
emergenda o contingencia, que puedanatentar contra la integridad o seguridad de | os recursos del Organismo
y que no puedan serresueltasporel Régimen General de Contrataciones, ni por el Régimen de funcionamiento
de cajas chicas ygastos asimilables vigentes.

Asimismo, |a Disposicién N°5/2015 (DI PRFI)y modificatorias, reglamentdla atencion de “Gastos Asimilables a
Caja Chica”, considerados como aquellos gastos menores que se generen comoconsecuencia de situaciones
imprevisibles, urgentes y de caracter no repetitivo, cuya necesidad no permita su postergacién en cuanto hace a
suresolucidonyno puedan ser atendidos por Caja Chica (montos con tarjeta prepaga hasta 8 médulos).
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SUBDIRECCION GENERAL
AUDITORIA INTERNA

ARCA

A continuaddn, se expone un grafico representativo de las contratacionesadjudicadas ylos gastos reconocidos
porlegitimoabonoenel periodo01-04-2023 al 31-03-2024 desagregadas por rubros ylos porcentajes que
representan sobre el total de las comprasrealizadas, a fin de dimensionar el impacto econdmico de las

prestaciones objeto de la presente auditoria.

Objeto Régimen General Régimen de LAB TOTAL Porcentaje
SERVICIOS INFORMATICOS $19.263.873.120,21 | $1.695.292.886,20( $20.959.166.006,41 | 51,78 %
INSUMOS PARA SERVICIOS o
OPERATIVOS $10.834.423.855,36 $254.523.862,65| $11.088.947.718,01 27,51%
ADQUISICION MOBILIARIO $1.883.287.611,28 $0,00( $1.883.287.611,28| 5,39%
LIMPIEZA $637.904.585,16| $1.235.495.293,49 $1.873.399.878,65| 4,68%
MANTENIMIENTO AIRE o
ACONDICIONADO $1.161.689.284,00 $119.991.757,42| $1.281.681.041,42 4,65 %
MANTENIMIENTO DE
ASCENSORES $824.192.615,00 $135.041.400,00 $959.234.015,00| 3,18%
SERVICIOS ELECTRICOS $0,00 $232.168.515,60 $232.168.515,64 2,38%
SERVICIOS VARIOS* $84.360.572,66 $38.399.068,01 $122.759.640,67| 0,58%
SEGURIDAD E HIGIENE $21.616.105,20 $81.621.038,43 $103.237.143,63 0,18 %
VIGILANCIA $65.269.135,00 $5.754.226,05 $71.023.361,05 0,16 %
ARTICULOS VARIOS $65.178.000,00 $0,00 $65.178.000,00 0,08%
ARTICULOS DE LIBRERIA $3.853.850,00 $0,00 $ 3.853.850,00 0,01 %

Totales $36.456.847.715,11| $3.798.288.047,89( $40.255.135.763,00 | 100,00 %

*Incluye servicios porinstalacion de puesta de audioy video para presentaciones, capacitaciones varias, seguridad, control de
plagas, y mantenimientoy provision de matafuegos entre otros.

Fuente: Portal de Compras AFIP (afipcompras.dfip.gob.ar) y SIGMA. Consultas de pagos DocZLAB y consultas de Expedientes
Electrénicos en GDE —periodo 01-04-2023 al 31-03-2024.

Del mismo surge que los rubros que tuvieron mayor re presentatividad en los montos adjudicados fueron los
que corresponden a “Servicios Informaticos” e “Insumos para Servicios Operativos”.

De los montos adjudicados bajo el Régimen General de Contrataciones, $23.848.657.038,87 fueron por
licitacion publicay $12.608.190.676,24 por contratacion directa. Para el caso de las licitaciones publicas, el
rubro “Servicios Informaticos” representé un 79,11% ($18.865.554.720,21), el rubro “Insumos para Servicios
Operativos” un 1,41% ($335.080.255,36) y otras contrataciones un 19,49% ($4.648.022.063,30); mientras que
para las contratacionesdirectas la representacion en porcentajes para los rubros mencionados fue de un 3,16%
($398.318.400,00), 96,5% ($12.110.542.581,24) y 0,79% ($99.329.695,00) respectivamente. A su vez, las
contrataciones directas de insumos para servicios operativos en su totalidad corresponden a montos
adjudicados bajola modalidad de contrataciones interad ministrativas conforme al punto 6) inc. d) art.21 de la
Disposicion N.°247/2022 (AFIP) -Régimen general para contratacionesde bienes, servicios y obras publicasde la
Administracién Federal de Ingresos Publicos. A continuacion, se grafica la composicién descripta:

100.00% Otras Contrataciones

B0,00%

60,008

40,00%

20,00%

Contratacdn Directa

0,00%

Licitacion Publica

m Servicios Informaticos ®m Insumaos 5s5. Operativos m Otras contrataciones
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Alcance

Las tareas se desarrollaron segin la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Agencia de Recaudaciény Control Aduanero enuntodode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracién Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos ala gestion de compras y contrataciones concretadas porla Unidad con
Capacidad de Contratacion Central en el marco de las Disposiciones AFIP N°297/2003 y su reemplazo
Disposicion AFIP N.°247/2022 y sus normativas complementarias, por el periodo comprendido entre el 01 de
abril de 2023 y el 31 de marzo de 2024 (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

El periodo de ejecucionse llevo a caboentre el 22 de mayo yel 08 de noviembre de 2024 (mayordetalle en el
Anexo B).

Se solicité la opinidndel/las dreas/s auditada/s y/o coninjerenda eneltemaaquitratado (mayordetalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opinionessobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 19 de diciembre de 2024 yno contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momento de realizarel trabajo. Al ser el controlinternoysu ejecucién, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd unanalisis de pistas electrdnicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el prindpio de confianza en que toda
informacién suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacidonde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concrecionde fraude. Cabeaclarar, que en el desempeiio de la labor de auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento segin lo
establecidoenel Cédigode Eticaydemasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye undictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberanserexpedidos porlasinstancias de gestion competentes. Se procura ponerenconodmiento de
lasdreasde gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciony, en su
caso,decidanlaadopcidonde cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos porla Subdireccidén
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumirel riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

El Anexo E del presente Informe enumera, al s dlo efecto administrativo, lascausas y efectos vinculados a las
observadones que-segunel criterio de esta Auditoria Interna- se corresponden con cada una de ellas,
encuadrados enlos listados enunciados porla Sindicatura Generalde la Nacién segln su normativa vigente.

En la presente auditoria se abordd a la Subdireccién Generalde Administracidn Financiera y a la Direccidn de
ComprasyLlogisticaensus fundones primariasasignadas, a saber:Subdireccién General de Administracién
Finandera: 1) Como 6rgano rector del sistema de contrataciones del Organismo. Direccién de Compras y
Logistica: 2) Como responsable de promover la uniformidad de criterios en materia de contrataciones entre las
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distintasUnidades con Capacidadde Contratacién y 3) Como Unidad con Capacidad de Contratacidn para
atenderlas necesidades de adquisicidon de bienes yservicios de las dareas centrales de AFIP.

En baseaello,ya los fines de esquematizar debidamente los hallazgos, se hahecho una distincidn entre los
aspectos referidos al procesode gestion del area central rectora del sistema de compras, los que se exponenen
el apartadoA) Gestidn rectora del sistema de comprasy contrataciones; ylos especificos delproceso operativo
de compras de la unidad concapaddadde contratacion (UCC Central), relevados durante el analisis de los
expedientesde contratadones analizados en la presente auditoria, los que se exponen en el apartado B)
Hallazgos especificos del proceso de compras de la UCC Central.

Amerita mencionarque, afinde analizarlas contrataciones seleccionadas en la muestra de la presente
auditoria, fueron utilizadasla Disposicion AFIP N°297/2003, sus normas modificatorias y complementarias, y su
reemplazo, la Disposicion AFIP N° 247/2022, porla queseaprobd el nuevo Régimen General de Compras y
Contrataciones del Organismo.

En ese sentido, se expone a continuacion el listado de expedientes auditados yla normativa aplicada:
Disposicidn AFIP N° 297/2003:

- EX-2022-00953589- -AFIP-DVADES#SDGADF — Licitacidén Publica para la adquisicion del servicio de
comunicaciones red WAN.

- EX-2022-01198716- -AFIP-DVADES#SDGADF — Licitacion Publica para la provision, instalacién, capacitacién y
mantenimiento de equipos de control no intrusivo de bodega y Body Scan.

Disposicion AFIP N° 247/2022:

- EX-2023-02059902- -AFIP-DVADGE#SDGADF —Contratacion Directa para la provision de instrumentos fiscales
de control para cigarrillos nacionales con trazabilidad.

- EX-2023-00887694- -AFIP-DVADES#SDGADF —Licitacion Publica parala adquisicién de licencias yrenovacion
de servicios de soporte técnico y actualizacién tecnoldgica de productos SAP yservicio Upgrade.

- EX-2023-00795675- -AFIP-DVADES#SDGADF —LicitacionPublica para la Adquisicion de una solucidn de
Firewall de nueva generacion.

- EX-2023-00156755- -AFIP-DVADES#SDGADF —Licitacion Publica para la Adquisicién de computadoras de
escritorio tipo “todo en uno” con garantia de buen funcionamiento.

- EX-2023-00757282- -AFIP-DVADGE#SDGADF —Contratacion Directa para el retiro, transporte y entrega de
documentacidn puerta a puerta para todas las dreas de la AFIP.

- EX-2023-01544755- -AFIP-DVADGE#SDGADF — Licitacidon Publica para la provision, desinstalacién e
instalacion de equipos de aire acondicionado individual frio/calor.

- EX-2023-02398482- -AFIP-DVADGE#SDGADF — Licitacidon Publica para el mantenimiento integral en
ascensores ubicados en Edificio de Hipdlito Yrigoyen N° 370. CABA.

- EX-2022-00654046- -AFIP-DVADES#SDGADF —Contratacion Directa para el Serviciode Segmento satelital y
Housing para la AFIP.

- EX-2023-01801387- -AFIP-DVADES#SDGADF — Licitacién Publica para la provisionde vehiculos para la flota
centralizada de la AFIP.

- EX-2023-00131021- -AFIP-DVADGE#SDGADF — Licitacién Publica para la adquisicion de prendas de trabajo y
elementos de seguridad para el personal de este Organismo.

Con respectoal expediente EX-2023-00679362- -AFIP-DVADGE#SDGADF, cuyo objeto fue la adquisicion de
Servidores Centrales, Switches y Software de Admin. con Instalaciény Mantenimiento por 48 meses, adjudicado
a la firma DATASTARARGENTINAS.A., cabe mencionarque el proceso licitatorio fue objeto de un analisis
preliminar cuyas conclusiones fueron incluidas en el documento ME-2024-00712032-AFIP-SDGAUI del
21/03/2024. Respecto de esta contratacion, el analisis realizado en |la presente auditoria se circunscribié a la
etapa de ejecucién de la orden de compra N° OC 7200000516.
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Como parte delrelevamiento practicadoen el marcode |a presente auditoria, se efectué el seguimiento de los
aspectos que se encontraban pendientes de soluciénenel cargo CGR 15/2023 — CAC 11/2023, corroborandose
avances en cuanto a la adecuacidn de normativas.

Cabe citar, entre ellas, el dictado de |la COMAF-2023-1-E-AFIP-SDGADFyla COMAF-2024-1-E-AFIP-SDGADF que
establecieron lineamientos que permiten a las dreas requirentes contar con una mayor cantidad de
herramientasal momento de elaborar el costoestimadootorgando mayor flexibilidad a las dreas a fin de
agilizarel procesode contrataddnyla Disposicion AFIP N°45/2023 que aprobd el procedimiento de prorrogas
de las contratacionesde prestacion de servicios continuos permitiendo adecuar los precios originales del
contrato, previa conformidad de la Unidad con Capacidad de Contrataddn, conelfin de mantener el servicio
contratado en el marco del régimen general.

Respecto del uso delRégimen de Legitimo Abono, Disposicidn N.° 283/2013 (AFIP),el area rectora manifesté en
respuesta al cuestionariode control interno, que en materiade normativa, se emitio la Disposicion N° 7/23
(SDG ADF), porla que se aprobaron las PautasProcedimentales del Régimen General de Contrataciones, en
cuyo articulo 8° establecié que lasareas usuarias deben I levar un control periddico de los contratos vigentes con
la finalidad de detectar, con la debida antelacidn, la necesidad de impulsaruna nueva contratacién y, de esta
forma, asegurarlaadecuada prestacidnde los bienesyservicios para el Organismo, en el marco del Régimen
General de Contrataciones. Asimismo, sefialé actividades de monitoreoymejoras realizadasa fin de disminuir la
cantidad de pagos porese régimen cuyo seguimiento se efectia en el cargo de auditoria CGR 16/2022 CAC
12/2022 — Compras, contrataciones y servicios — Legitimo Abono.

Se ha dado tratamientoen el presente informe a las siguientesobservaciones del cargo CGR 15-2023 — CAC 11-
2023:

“1. Alcance limitado delPortal de Comprascomo herramienta de gestién” (Obs. N° 1 del presente Informe).
“4, Debilidades relativas a la determinacién del costo estimado” (Obs. N° 6 del presente Informe).

“5. Debilidades relativas a la formulacion de lascldusulas enlos pliegos de bases ycondiciones” (Obs. N° 6 del
presente Informe).

“8. Debilidades en la ejecucidn contractual” (Obs. N° 10y N.° 11 del presente Informe).

En el Anexo D que se adjunta como archivo embebido al presente informe, se detallan los aspectos técnicos
observados en los expedientes analizados en el presente cargo.

Finalmente, cabe destacar que, el 07 de noviembre de 2024 se realizd la entrevista de cierre de las tareas de
campo del presente cargo, en la cualestuvieron presentes integrantesde |a Direccion de Auditoria de Procesos
Centralesyde la Subdireccion Generalde Administracién Financiera. En la misma, se pusieron en conocimiento
de las areas los aspectos observables relevados.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitido el 27 de noviembre de 2024.

Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridadrazonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido-mediante |a Resolucién N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrar los Componentes del Control Internoy, en un
mayorgradode detalle, | os principios ynormas especificasque los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdireccion General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

|F-2024-04613562-AFIP-SDGAUI
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Vistala norma emanada porSIGEN, yconsiderando la labordesarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos delos procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Prioridad y
Apartamiento

Componentes del Control Interno Control Auditado (*)

Componente 1: Ambiente de Control

Principio 2: Responsabilidad de Supervision

. .. 10.1-11.1-12.1-141-2.1-
2.2 Informacién de gestion 31-41-61-81-9.1 1
10.1-11.1-121-141-2.1-
2.3 Supervisiénsobre la gestion 31-41-42-61-71-7.2- 3

8.1-9.1

Componente 3: Actividades de Control

Principio 10: Definicion e Implementacion de Actividades de Control

10.1 Definicién de controles que permitan reducir 1.1-11.1-12.1-13.2-14.1- )
riesgos 21-31-41-6.1-81-9.1

10.2 Integridad, exactitudyvalidez de las 1.1-101-11.1-12.1-13.1- 1
transacciones 141-2.1-3.1-9.1

Principio 12: Politicas y Procedimientos

12.1 Definicién d liti dimient 1.1-101-111-12.1-13.1- 1
.1 Definicionde politicasy procedimientos 141-21-31-91

12.2 Aplicadénde controlesespecificados en politicas | 1.1-10.1-11.1-13.1-14.2 -

y procedimientos 41-51-61-7.1-81-9.1 L
L 1.1-101-11.1-12.1-14.1-
12.4 Anadlisis de los resultados de los controles 21-31-91 2
Componente 4: Informacion y Comunicacion
Principio 13: Relevancia de la Informacion
1.1-10.1-11.1-12.1-14.1-
13.3 Calidad delainformacidn 21-31-41-61-81-9.1- 1
9.2
Principio 14: Comunicaciones Internas
14.1 Mecanismos de comunicaciondentro dela
. 10.1-111-3.1-41-6.1-8.1 1
organizacion
1.1-111-13.1-3.1-4.1-6.1-
14.2 Informacidn para la supervisién 1

71-81-9.1

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.
Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la ResoluciénN.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[Wooll wminmvo | Bao | moberapo [T EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencién inmediata.

La ponderacién de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacén de
mejoras atendiendoenloinmediatolos aspectos que impliquen una mayor criticidad. Mediante la siguiente
grilla se brinda al drea responsable con competenciauna clasificacddn mas especifica sobre la preeminencia que
debe tenerel tratamiento de cada observacidon respecto de las demads:
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SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual

SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA

Prioridad / 2
Nivel de
Madurez 3
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Procesos Legales — UCC Central

Detalle de Observaciones, Causas,//
Efectos y Recomendaciones 4

A - Gestion rectora del sistema de compras y contrataciones.

1. Alcance limitado del Portal de Compras como herramienta de gestion
Observacion

La Disposicion AFIP N°2/2023 - “Manual de procedimiento del Sistema electronicode contrataciones “Portal de Compras AFIP”.
Registrode Proveedores de AFIP. Creacién”-, establecid en su articulo 6°la obligatoriedad del uso del sistema para las
contrataciones llevadas a cabo porla Direccion de Compras, sefialando que la implementaciéon del mismo para lasdemas unidades
con capacidad para contratar del Organismo se estableceria paulatinamente.

El articulo 4°dela citada Disposiciénaprobd el “Procedimiento de autenticacionde los Proveedores”, con la descripcion de las
pautas que deberan observar quienesdeseen participar de los procedimientos de seleccion gestionados a través del sistema “Portal
de Compras AFIP”, mientras que el articulo 5° confirmé el Registrode Proveedores yaprobd el procedimiento de inscripcion y
actualizacién de datos en dicho registro.

Durante la presente auditoria se relevo el grado de avance respecto de laimplementacddn del Portal de Compras como herramienta
de gestion integral conalcance para todos los procesos de compra delOrganismo, informando el 6rgano rector en respuesta al
Cuestionario de Control Interno, que enel marcodel “Plan AnualOperativo 2024” fueron seleccionadas como prueba piloto dos
Unidades con Capacidad de Contrataciéon (UCC) una de DGI (Direccién Regional Centroll-,SDG OPIM) y otra de DGA (Departamento
Administrativo Financiero -SDG OAM) yse efectuaron jornadas de capacitacidna fin de mostrar el funcionamientode dicho sistema,
mediante casos practicos con roles para gestionardentro del ambiente de homologacidn, con resultados favorables.

Asimismo, se agregd que cuando se tenga enfuncionamientoel Portalde Comprasendichas areas, se establecera un cronograma
paulatino de implementacidon en el resto de las UCC. Al respecto, cabe mencionar que con fecha 30/10/2024 a través de
Comunicadones internasseinformé que a partirdel 1° de noviembre,todos los procesos de contratacion que seanimpulsados por
las UCCmencionadas, deberdn gestionarse por dicho Portal, quedando asi concluida laimplementacidn para las primeras areas
descentralizadas.

En cuanto al estado de mejoras o adecuaciones realizadasen el Portal de Compras, seinformé que se ha finalizado con el médulo
unico de proveedores enlo que respecta al procedimiento de inscripciényactualizacion de datos yse afiadid que el mismo se va a
expandir como Registro de Proveedores conalcance paratodaslascontrataciones que se realicen en el Organismo, en forma
conjunta a medida que se empiece con la implementacion del Portal de Compras en las UCCdescentralizadas.

Al respecto, se concluye que se encuentra en progreso la adecuacion del Portal de Compras, a fin de que el mismo pueda ser
utilizado como herramienta de gestion en todos los procedimientos de seleccion del Organismo.
Causa

Tareas pendientes de desarrollo para la implementacidon del Portal de Compras en areas descentralizadas.
Efecto
La falta de aplicacddna nivel organizacional de las herramientas de gestion disponibles dificulta evaluar de manera integralel estado

de tramitacién de los procesos y el grado de cumplimiento de los distintos procedimientos con relacidn a los estandares
establecidos.

Recomendacion
Avanzarcon lastareas de adecuacidonyextension del Portal de Compras, de forma tal que puedanserimplementados portodas las
unidades de capacidad de contratacién descentralizadas del Organismo.

Plan de accién

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Administracién Financiera Marzo 2025

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Subdireccién General de Administracion Financiera respondié que: “El Portal de Comprasya se encuentra operativo desde el
01/11/2024 para la Direccion Regional Centroll-SDG OPIM-yel Departamento Administrativo Financiero -SDG OAM-.De esta
forma se efectuard enel ambito de la UCC Central una evaluacion del funcionamiento del citado Portal en dichas UCC por
aproximadamente tres meses, a efectos de proceder luego a la elaboracion delcronograma paulatinode implementacion para las
restantes UCCdel pais”

|F-2024-04613562-AFIP-SDGAUI
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La Division PlanificaddnySeguimiento de Compras (DE AJEC) agregdque “En cuanto a lo aqui sefialado, se toma debida nota,
haciéndosesaberque se encuentraenprocesode elaboracién un cronograma paulatino de implementacion en el resto de las
Unidades con Capacidad de Contratacidn, a partirdelmes de marzo 2025, tomando como referencia laimplementacién efectuada
desdeel01/11/2024enlasUCCde DGI (Direccion Regional Centroll-,SDGOPIM) y DGA (Departamento Administrativo Financiero -
SDG OAM).”

Opinion de Auditoria Interna

Se tiene enconsideracion el avance enlas acciones implementadasporel drgano rector para darcumplimiento a larecomendacion
de adecuaryextender el Portal de Compras como herramienta de gestidn para todas las unidades con capacidad de contratacion
del Organismo, iniciando con la operatividad del sistema para dos unidades descentralizadas.

Asimismo, teniendo en cuenta el compromiso asumido de contarcon un cronograma paulatinode implementacién para el resto de
las UCCa partir del mes de marzo 2025, se efectuard el seguimiento de este aspecto en préoximas tareas de auditoria.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min In Def Déb | Mod Fue Opt Con accion correctiva informada

2. Inexistencia de procedimientos y herramientas de gestion para evaluar conflicto de intereses.
Observacion

El C6digode Etica del Organismoinstituido por la Disposicién AFIP N.°272/2022, en su Anexo, apartado VI A. -Conflicto de Intereses
e Incompatibilidades Laborales- indica que los agentesdeben abstenerse de proveer, directa o indirectamente, bienes, servicios u
obras al Organismo, alin cuando se carezca de atribuciones sobre la respectiva contratacién.

Asimismo, aclara que la provision es directacuando el funcionario es proveedor forma personal o a través de su conyuge o
conviviente yfamiliares hasta el cuartogradode consanguinidad o segundo de afinidadysera considerada indirecta cuando se esté
en presenciade unasociedadenla que el funcionario o la funcionaria o sucényuge, conviviente y familiares hasta el cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad, posean una participacion en grado suficiente para determinarla voluntad social o
controlarla por cualquier otro medio.

Porsu parteelarticulo 10 del Pliego Unico aprobado porla Disposicién SDG ADF N2 32/2023 menciona expresamente que la
presentacion de una oferta implica el conocimientoy compromiso del cumplimiento de los principios ydeberesestablecidos en el
Cédigo de Etica del Organismo aprobado porla Disposicién AFIP N2 272/2022.

Del analisisde la normativa aplicableen materia de evaluacién de conflicto de intereses y de la respuesta brindada al cuestionario
de controlinterno, se advirtid la inexistencia de procedimientos yde herramientasde control especificas para el analisis de la causal
de incompatibilidad del oferente porlazos de parentesco confuncionarios del Organismo, conrelacién al amplio alcance del Cédigo
de Etica.

La situacién descripta fue abordada también por el Organo Rector en virtud de una consulta efectuada desde una UCC
descentralizada con relacién a unoferenteysulazo de parentesco (cdnyuge)con una agente del Organismo, situacion que origind
la intervencién de dreas de recursos humanos, del ex De partamento de Integridad y Etica enlos Procesos de Contratacién yde la
Oficina Anticorrupcion.

En baseaello,la Subdireccién General de Administracion Finandera remitié uninforme a la Coordinacién Ejecutiva del Comité de
Integridady Etica Publica solicitando la evaluacién de la creaddn de una base de datos sobre parentescos, sefialando que la misma
deberiaserpertinente para el finbuscadoybrindarinformacién fidedigna a finde contarcon una herramienta de gestion unificada
para las treinta ytres unidades con capaddad de contrataciony evitar riesgos institucionales (IF-2024-02698093-AFI P-SDGADF del
26/08/2024), denotandoconellolanecesidad de contarcon pautas formalizadas que ademas de asegurarel cumplimiento
normativo garantice una aplicacion uniforme de lasacciones que debieran ejecutarse durante todo el proceso de compras para
todas las unidades con capacidad de contratacion de Organismo.
Causa

Faltadedictadode procedimientos internos yde la definidénde una herramienta de gestidon para el analisis de la causal de
inhabilidad por conflicto de intereses porvinculacidn de parentesco entre el oferente y un agente del Organismo, respecto del
alcance establecido en el Cédigo de Etica.

Efecto

La inexistenda de pautas normadasy de herramientas de gestién efectivas para la verificacion de causales de incompatibilidad
incrementa el riesgo de autorizar adjudicacionescon oferentes que nose encuentran en condicionesde ser proveedor de la ARCA
por conflicto de intereses, ademas de afectarla imagen del Organismo.
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Recomendacion

Teniendo en cuenta el reporte emitido por el érgano rector, se recomienda evaluarel dictado o adecuaciéon de normas y
procedimientos, en conjuntoconla puesta a disposicién de herramientas acordes, a findereducir la brecha entre los requisitos
establecidos porla norma ylos instrumentos de control disponibles para los funcionarios actuantes.

Plan de accién

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Administracién Financiera No Informa

Opiniéon/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La Subdireccidon General de Administracion Financiera expresd en su Informe N° IF-2024-04461588-AFIP-SDGADF:

“Tal como haindicado esta Subdireccién General en diversos cargos de auditoria, se reitera que, de conformidad con lo establecido
en la Disposicion N°233/2022 (AFIP), los miembros de |a comisién evaluadora actian con independencia técnica, ysu dependencia
jerarquica con el areacorrespondiente se limita al efecto fundonal yformal delcumplimiento de sus obligaciones, en los términos
de la Disposicion N°247/22 (AFIP).Ademas, la intervencién de la comisién evaluadora del area central o desus pares de las areas
descentralizadas se encuentra regulada en la Disposicion N°34/10 (SDG ADF).

En este contexto, lascomisiones tienen acceso a bases de datos del Organismoyde otras instituciones que informan sobre los
antecedentesde los oferentes, lo cual puede ser considerado para determinarsuelegibilidad (articulo 19 del Régimen General
aprobado porla Disposicion N°247/22 AFIP).

Particularmente, respecto del control de incompatibilidades por parentesco, porimpulso del Departamento Supervisién de los
Procesos Administrativos yde Contrataciones, se incluyd el tema enel ordendel dia delComité de Etica e Integridad Publica del
Organismo, cuya reuniénse desarroll el 29/11/24. Allise resolvidinstar la modificacidn del punto VI.A.2. del Cédigo de Etica
aprobadoporla Disposicidon N°272/22 yregularel accesoa las bases de datos por parte de las comisiones evaluadoras y UCC (para
los casos enque llevena cabola evaluacidon de las ofertas por nointervenir la comision evaluadorayen virtudde lo establecido en
el articulo 32 de las Pautas Procedimentales aprobadas porla Disposicién N°7/23 -SDG ADF-).

Envirtud de ello, se encuentra enelaboracién en el citado Departamento, un proyecto de disposicidén tendiente a modificar
cuestiones relativas al parentesco en el referido punto del Cédigo de Etica yexigira todo el personal del Organismo declarar sus
conyuges, convivientes y parentescos de primera lineade consanguinidad, a l os efectos de conformar una base de datos de consulta
para las comisiones evaluadoras, UCC (segun lo antes sefialado) y/o autoridadescompetentespara adjudicarenlos procedimientos
de contrataciones”.

Opinion de Auditoria Interna

Se toma enconsideraciénlo manifestado porla Subdireccion General, resultando positivo el tratamiento por parte del Comité de
Etica e Integridad Publica de la consulta oportunamente elevada poresainstancia, a efectos de lograr que las normas puedan
cumplirse conlas herramientasadecuadas puestasa disposicionde los agentesenel ejercicio de sus funciones. Durante las tareas
de seguimiento se evaluardn las mejoras en el proceso respecto del control de incompatibilidades por parentesco.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min In Def Déb | Mod Fue Opt Con accioén correctiva informada

3. Determinacion de criterios uniformes para la elaboracion del pliego en contrataciones de caracter repetitivo y
transversal a todo el Organismo.
Observacion

El Régimende Compras, ContratacionesyServicios dictado porla Disposicon N.°247/2022 (AFIP) aborda la tematica relacionada
con la unificaciéon yhomogeneizacion de criterios en los procesos de contrataciones de bienesy/o servicios prestados con caracter
repetitivo y/o de forma transversal a todo el Organismo, al estableceren suarticulo27inciso a) apartado 2, que la Subdireccién
General de Administradén Financiera como Organo Rector podra establecer lineamientos y/o pliegos modelos de bases y
condiciones particulares a los fines de tornar mas eficiente la gestion.

De la evaluacién delprocesode contrataciones cuyo objeto resulta ser de caracter repetitivo entodas las UCC, realizada en distintos
cargos de auditoria de comprasycontratadones como serservicio de limpieza o alquiler de inmuebles (CGR 13/2024 CAC 10/2024 —
CGR 16/2023, respectivamente), entre otros, surgieron aspectos que requieren la existenciade modelos de pliegos de aplicacidn
uniforme a fin de aseguraractividades de control 6ptimas yhomogéneas para cada proceso afin.

Entre los aspectos observados con diferencias de criterios figuran: requerimientos disimiles sobre la documentaciéna presentar por
los oferentes para evaluarsuidoneidady capacidad operativa, utilizacidon de herramientas distintas para la evaluacién de la

|F-2024-04613562-AFIP-SDGAUI

Versién 2.7 (11/2024) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Péginal4de 44
Pagina 14 de 45



INFORME DE AUDITORIA INTERNA

SUBDIRECCION GENERAL
A R CA AUDITORIA INTERNA _ CGR18/2024 CAC14/2024
Compras contrataciones Yy servicios —Gestion de
Procesos Legales — UCC Central

propuesta econdmica segunse solicite estructura de costos o noenel pliego, clausulas sobre la ejecucion con actividades de control
no homogéneaspara la supervision de las obligaciones del contratista, clausulade penalidades ante la falta de cumplimiento a las
obligaciones contraidas sin criterios comunes para su aplicacion.

En respuesta al cuestionariode control interno, el area informdélos avancesrelacionados con la determinacién de modelos de
pliegos para contratacionestransversales, sefialando que ademas de laimplementacén de un Pliego Unico de Bases yCondidones
Generales yde los requisitos minimos que deben contener | os pliegos particulares, establecidos porla Disposicion SDG ADF N.°
32/2023, se encuentran enandlisis pliegos modelo de bases y condiciones particulares para objetos contractuales comunes a las
distintasUCC, citando el proyectoparalalocacién de inmuebles en que el Organismo sea locataria que se tramita bajo el
expediente EX-2024-02906858-AFIP-DESPAC#SDGADF yel modelode pliego de bases ycondiciones particulares para la licitacion
publica del serviciode limpieza enanalisis preliminar por parte del Departamento Supervision de los Procesos Administrativos y de
Contrataciones.

Asimismo, informd que para la contrataddnde alquiler de inmuebles se dicté la Instruccion General N°1/24 (SDG ADF), con pautas
obligatoriasparalaelaboracionde lassolictudes de contrataciony con la redaccidn de pliegos a fin de una unificacion de criterios.

Del relevamiento efectuado se concluye que se encuentranen proceso de homogeneizacion los criterios relacionados con las
contrataciones de caracter re petitivas ytransversales, adarando el area rectora que se dejara el margen necesario de gestion en el
dmbito de cada UCC.

Causa

Falta definalizacion del proceso de dictado de actos administrativos de caracter particularyobligatorio, con alcance paratodas las
Unidades con Capacidad de Contratacion del Organismo, que establezcan procedimientos uniformes para las contrataciones
transversales.
Efecto

Delegarlos criterios de aplicacién de los procesos transversales incrementa el riesgo de que para un mismo proceso existan
condiciones heterogéneas en distintas unidades con capacidad de contratacion.

Recomendacion
Continuarcon el procesodel dictadode lineamientos para lascontratadones de cardcter transversal, conforme a las previsiones
establecidas enla Disposicion N.°247/2022, a fin de unificaryhomogeneizar criterios a través del dictadode actos administrativos
que -con apoyo delarea juridica respectiva- determinen procedimientos para la redaccién de los pliegos particulares con alcance
obligatorio para todas las Unidades con Capacidad de Contratacidn.

Plan de accién

Area Responsable con Competencia Fecha prevista

Subdireccion General de Administracién Financiera No Informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Subdireccién General de Administracion Financiera expresé en sulnforme N° [F-2024-04461588-AFIP-SDGADF que mediante el
EX-2024-02906858-AFIP-DESPAC#SDGADFse impulsé el modelode pliego para aplicaralaslicitacionespublicas cuyo objeto sean
locaciones deinmuebles, enlasque este Organismoactie comolocatario, con miras de unificaryhomogeneizar criterios entre las
distintasUnidades con capacidad de contratacion -UCC- del pais. Asimismo, indicé que el modeloreferido se previéo como de uso
facultativo por parte de las UCC (v. IF-2024-03279796-AF| P-DESPAC#SDGADF).

Envirtud de lo sefialado por el Servicio Juridico, manifesté que evaluard modificar el proyecto de disposicidon sefialado, a fin de
aprobarunmodelode pliego de tipo obligatorio, con cldusulas enlas cuales existan cuestionesabiertas u opciones a ser definidas
porla UCCen funcidn de sus necesidades yde las cuales, sélo se podran apartar de manera fundada.

Finalmente, indicd que se encuentra enetapa de elaboracion el modelo de pliego del serviciode limpieza, que sera de utilidad para
unificar criterios a la hora de contratar este tipo de servicios.

La Direccionde Comprasy Logistica expresé en sulnforme N°|F-2024-04443736-AFIP-DICYLO#SDGADF que, en el ambito de UCC
Central,al momentode confeccionarse los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares que regulan las distintas contrataciones, se
verifica el cumplimiento de los requisitos minimos que prevé el Pliego Unico de Basesy Condiciones Generales de Contrataciones
aprobado porla Disposicion SDG ADF N° 32/2023.

Ademads, sefialé que idéntica medida, se llevard a cabo en el caso de que se aprueben nuevos pliegos modelos.

Mayordetalle enel Anexo “Transcripcion de respuestas - Observacion N.° 3” que se adjunta como archivo embebido en el presente
Informe.

Opinion de Auditoria Interna
Lo informadorespecto de la elaboracddndel modelo de Pliego paralalocaciénde inmuebles por parte del Organismo y para la
contrataciondel servicio de limpieza implica un fortalecimiento del sistema de control interno. Ello sin perjuicio de la flexibilidad de
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la herramienta en casos que se encuentren debida yexpresamente fundamentados.

Porotra parte, se considera positivolo manifestado porla Direccionde ComprasyLogistica con relacidon a la verificacién de los
requisitos minimos que deben contener | os Pliegos de Basesy Condiciones Particulares, de conformidad con lo estipulado en el
Anexo Il a la Disposicion N° 32/2023.

Durante proximas tareas de auditoria se evaluaran las mejoras en el proceso.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min In Def Déb | Mod Fue Opt Con accioén correctiva informada

4. Ausencia de regulacion relativa a los errores de cotizacion
Observacion

La Disposicién AFIP N°297/03 establecia en su articulo 44 lo siguiente: “ERRORES DE COTIZACION. Si el total cotizado para cada
renglon no respondiera al precio unitario, se tomard este ultimo como precio cotizado. Todo otro error, no subsanable, denunciado
por el oferente antes de la adjudicacion, producird la desestimacion de la oferta, con pérdida de la garantia en la proporcion que
corresponda”.

Posteriormente, se dictd sureemplazante, la Disposicion AFIP N°247/2022, que no incorpord previsionesrelativasa los errores de
cotizacion.

Envirtud de ello, yteniendo en consideracidn las consultasefectuadas porlas Unidades con Capacidad de Contratacidonvinculadas a
la ausencia de regulacion, el OrganoRector brindé la siguiente respuesta: “Frente a la ausencia de previsién expresa en el Régimen
General aprobado por la Disposicion N° 247/22 (AFIP) respecto de las cuestiones planteadas en la consulta, nada obsta a que las
aludidas estipulaciones se incluyan en el pliego de bases y condiciones particulares de la contratacion, de modo de establecer

pardmetros claros frente a la posibilidad de que se presenten las situaciones alli contempladas” L

Al respecto, se observa que la tematica encuestién puede generarno sélo la aplicacion de criterios disimiles en las distintas
Unidades con Capacidad de Contratacion, sinotambién inconvenientesal momento de la evaluacion de ofertasen aquellos casos en
que no se haya incorporado tal prevision al Pliego que rige la contratacidn.

Causa

Falta de previsién en el dictado de normativa relativa a eventuales errores de cotizacion.
Efecto

La ausencdia de regulacién sobre la materia incrementa el riesgo de que las Unidadescon Capaddad de Contratacion implementen
criterios disimiles al incorporar clausulas en los Pliegos de Bases y Condiciones.

Recomendacion
Se recomienda promover el dictadode unanorma o instruccionesde trabajo a fin de establecer un criterio unificado sobre errores
de cotizacidn.

Plan de accién

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Administracién Financiera No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Subdirecciéon General de Administracion Financiera expresd en su Informe N° IF-2024-04461588-AFIP-SDGADF:

“Se informa que con fecha 06/12/24, el 6rganorector de contrataciones envié a las distintas UCCla Comunicaddn GeneralN° 43, en
la cual seaclara que, ante la ausenda de prevision expresaen el Régimen General aprobado porla Disposicién N° 247/22 (AFIP)
respecto de “errores de cotizacion” ycon el finde establecer parametros claros frente a la posibilidad de que se presenten
situadones allicontempladas, podrd preverse enel pliegode bases ycondiciones particulares la siguiente clausula: “Si el total
cotizado para el rengldn no respondiera al precio unitario del mismo, se tomard este ultimo como precio cotizado. Si de la cotizacion
surgieren discrepancias entre valores expresados en numeros y en letras, se tomard este ultimo como vdlido”.

Si bien habia una pregunta frecuente referida a la cuestion en el micrositio del ORC, se consideré que una comunicacién general que
abordara la problemdtica implicaria una mayor difusion.

Sin perjuiciode ello, unode los cambios que se propicia para el Régimen General aprobado por la Disposicién N° AFIP 247/22

1 Consultay respuesta disponibles enelsiguiente link: https://intranet.afip.gob.ar/portal/aCentrales/sdgadf/preguntasFrecuentes.aspx, en el
apartado “PLIEGOS DE BASES Y CONDICIONES”, Pregunta 14.
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(AFIP), que tramita por el Expediente N° EX-2024-02875487-AFI P-DESPAC#SDGADF, consiste enincorporarnuevamente el criterio
del anteriorarticulo 43 del Régimen General aprobado porla Disposicion N°297/03 (AFIP) asicomotambién preverde antemanola
interpretaciénen caso de discrepandas entre numeros y letras, |o que se estima conveniente, pues agregaria mayor certeza en caso
de errores de cotizacién”.

Opinion de Auditoria Interna

Considerando lo manifestado porla Subdireccion General conrelaciénal dictado de un documento que cuente con una mayor
difusidnsobrelos errores de cotizacidn, incluyendo la interpretacidn que debe hacerse ante discrepanciasentre numeros y | etras, se
efectuard el seguimiento de dicha accion de mejora durante proximas tareas de auditoria.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min In Def Déb | Mod Fue Opt Con accioén correctiva informada

B - Hallazgos especificos del proceso de compras de la UCC Central.

5. Debilidades en la solicitud de intervencion de la Oficina Nacional de Tecnologias de Informacién (ONTI).
Observacion

La Disposicion N° DI1-2021-1-APN-ONTI#JGM establece que el proceso de intervencion de la Oficina Nacional de Tecnologias de
Informacién (enadelante, ONTI)se materializa cuando | os organismos contratantes re miten sus re querimientos té cnico-funcionales
junto a lasespecificaciones técnicas, luego de haber relevado sus necesidades y previo a la apertura del procedimiento contractual.

La citada Oficina realiza un dictamen técnico previo en los proyectos de desarrollo, innovacidn, implementacion, compatibilizacion e
integraddnde las Tecnologiasde la Informacionylas comunicaciones en el dmbito del Sector Publico Nacional, en funcién de la
documentaddn remitida porlos organismos contratantesque deberan contener como minimo la descripciontécnica del proyecto,
las especificaciones técnicas redactadas de forma clara y concisa yla correspondiente justificacion.

Finalmente, la referida norma expresaque “Laintervenciondela ONTIse basaen el analisis de la correlacion entre la descripcion del
proyecto que realiza el organismo contratante ylo detallado en las especificaciones técnicas”.

En este sentido, el Comunicado N° COMAF-2021-1-E-AFIP-SDGADF estipulé que enlos procesos de compra que porla naturaleza de
su objeto requieranlaintervenciéndela ONTI, las dreas solicitantes deberan enviar una solicitud de Dictamen Técnico para
Proyectos Tecnolégicos, elevando toda lainformacion en una primera y Gnica instancia, de forma clarayconcisa, que debera tener
correlacién ycoherenciacon el contenidodel pliego de especificacionestécnicas de la contratacion, a finde posibilitar la emisién de
un Dictamen que verse no s6lo sobre las condiciones de forma, sino también sobre el contenido del proyecto.
De las actuaciones bajo analisis, se advierte que enla “Licitacion Publica para la adquisicion de licencias yrenovacionde servicios de
soporte técnico y actualizacion tecnoldgica de productos SAPy Upgrade” (EX-2023-00887694- -AFIP-DVADES#SDGADF), |a
“Licitacién Puablica para la adquisicion de computadoras de escritorio “Todo en uno” con garantia de buen funcionamiento (EX-2023-
00156755- -AFIP-DVADES#SDGADF)”, la “Licitacion Publica para |a provision del serviciode comunicaciones de red WAN (EX-2022-
00953589- -AFIP-DVADES#SDGADF)”,y, |a “Licitacion Publica para la contratacién de una solucién de firewall de nueva generacion -
NGFW- (EX-2023-00795675- -AFI P-DVADES#SDGADF), la documentacién enviada al Organismo técnico a través del Formulariode la
Descripcion Técnica del Proyecto se encuentra incompleta, situacidén que es observada porla ONTI, la cual se expide de modo pardal
en los correspondientes Dictdmenes Técnicos, centrandose principalmente en cuestiones de forma.
Mayor detalle en el “Anexo D. Observacion N.5” embebido al presente informe.

Causa
Omisiondel envio delatotalidad de la informacidn requerida porla ONTI para realizar la intervencion técnica de sucompetendade
forma completa.

Efecto
Emisiondeinformes por partedela ONTI que se limitan a cuestiones de forma, debido a la falta de remisién de toda aquella
informacién relevante para su emision, no contando con un control normado respecto de aspectos técnicos.

Recomendacién

Implementar rutinasde supervisién a fin de asegurar el cumplimiento delComunicado N° COMAF-2021-1-E-AFIP-SDGADF, respecto
de la remisionde la totalidad de los antecedentesnecesarios para el analisis por parte delOrganismo Técnico, loque coadyuvaria a

obtener mejores resultados en las contrataciones que tengan por objeto el desarrollo, innovacién, implementacidn,
compatibilizacion e integracién de las Tecnologias de la Informacién ylas Comunicaciones.
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Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Administracién Financiera No Informa
Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones -

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia

La Subdireccidon General de Administracién Financiera expresd en su Informe N° IF-2024-04461588-AFIP-SDGADF que es
responsabilidad primaria de las dreas usuariasenviarla solicitud de dictamen técnico para proyectos tecnoldgicos a la ONTI de
forma precisayclara. Porlo tanto, sonresponsables delenvio de la documentacién completa a la Oficina Técnica, ya que cuentan
con el conocimiento técnico para evaluar cuales constanciasdebe enviar y determinar que ello se efectie en forma completa.
Finalmente, sefialé que se instruird ala Direccidn de Compras y Logistica a reforzar los controles establecidos porla COMAF N°
1/2021.

El Departamento Aperturas y Pliegos, dependiente de la Direccion de Compras y Logistica, expresd en su Informe N° IF-2024-
04428154-AFIP-DEAPPL#SDGADF que su competencia se encuentra regulada porelart. 10inc. g) de lasPautas Procedimentales del
Régimen General para Contratacionesde Bienes, Servicios y Obras Publicas aprobadas por Disposicion AFIP N° 7/2023, por lo que
tomara los recaudos necesarios para futuros procedimientos.

No obstante, expresd que notiene competencia enrelacion al requisito establecido en el articulo 8 inc. k) de las citadas Pautas
Procedimentales.

Mayordetalle enel Anexo “Transcripcion de respuestas - Observacion N.° 5” que se adjunta como archivo embebido en el presente
Informe.

Opinion de Auditoria Interna

Se tomanenconsideracion las argumentaciones vertidas por la Subdirecciéon General de Administracién Financierayporla Direccion
de ComprasyLogistica. En particular, el compromisoasumido de instar a las dreas a dar cumplimiento a lo estipulado en el
Comunicado N° COMAF-2021-1-E-AFIP-SDGADF. Sin perjuicio de la responsabilidad primariade las areas usuarias, se considera
procedente que la UCCencargada de la tramitacidn, controle el cumplimiento de los requisitos previstos.

Envirtud de ello, el presente informe serd remitido a la Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicacionesa finde que, en el
marco de sus competendias, requiera a lasareas que le dependen el cumplimientode la normativa vigente durante la etapa de
elaboracién delinforme yremisién de lainformaciona la Oficina Nacional de Tecnologias de Informacidn a fin de solicitar el
Dictamen Técnico para Proyectos Tecnoldgicos.

En futuras tareas de auditoria se evaluaran las accionesllevadas adelante porlas areas responsables para la mejora del proceso.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion

Ext Alt Mod Baj Min In Def Déb | Mod Fue Opt Sin accion correctiva informada

6. Deficiencias en la elaboracion del costo estimado y en la redaccion del pliego en contratacién directa
interadministrativa.

Observacion

El Comunicado AFIP N°1/2023 estipulé que enlascontrataciones encuadradas en el Articulo 21 apartadod) incisos 2, 3,4y 6 de la
Disposicion AFIP N°247/2022, no serd necesario presentar una cantidad minima de presupuestos, sino que se requerird un costo
estimado elaboradoen base al presupuesto acompafiado porla contraparte, debiendo previamente encontrarse justificado el
encuadre yacompafiando lasconstancias documentales pertinentes. En los mismos términos se expresa su modificatoria,
Comunicado AFIP N° 1/2024.

La Disposicion AFIP N° 247/22 estipula que “El pliego debera estar compuesto porrenglonesafines. La afinidad se determinara en
funcidn de las actividades comerciales de | os proveedores que fabrican, venden o distribuyen los distintos grupos de bienes o
servicios”, agregando respecto de las especificaciones técnicas que “Deberan consignar en forma claray precisalas cantidades, las
unidades de medida y caracteristicas de los productos o los servicios objeto de la contratacién (...)".

La “Contratacion Directa interadministrativa con Sociedad del Estado Casa de Moneda para la Provision de Instrumentos Fiscales de
Control para Cigarrillos Nacionales con Trazabilidad” (EX-2023-02059902- -AFIP-DVADGE#SDGADF)”, incluyd, en la solicitud de la
contratacion, laimplementacidonde un Sistema de Trazabilidad Identificaciény Control, en el marco del Convenio Especifico N° 1
celebrado condicha entidad el 01/02/2023 yen consideraciona lo requerido en la Resolucion General AFIP N° 5387/2023 del
19/07/2023 reglamentaria del Capitulo | del Titulo Il de la Ley de Impuestos Internos.

Del analisisrealizado acerca de la conformacion delcosto estimado de la contratacion, se advirtié que del documento N°SC-2023-
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02015546-AFIP-DIPRFI#SDGADF, surge un presupuesto remitido por el proveedor, en el que se cotiza un costo unitario en délares
porla provisiénde estampillas sin desagregar el valor de los componentes que conforman el costo de las herramientas y servicios
adicionales que integran el objeto de la contratacién.

Esta omisidntuvo suimplicancia enlas etapas siguientes del proceso, advirtiéndose que el Pliego que rigio la contratacion consté de
TRES (3) renglones correspondientes a la adquisicién de 1) Instrumento Fiscal de Control p/ Cigarrillo Nacional Color Verde; 2)
Instrumento Fiscal de Control p/ Cigarrillo Nacional Color Azul; y, 3) Instrumento Fiscal de Control p/ Cigarrillo Nacional Color
Violeta. Ello, sinque el sistemadetrazabilidad fuera incorporado mediante un nuevo rengldn, con el objeto de permitir la
individualizacion de los costos de cada uno de los items a contratar.

Asi, se verifico que la cldusula34, al detallar las especificacionestécnicas de los tres renglones citados, previd servicios adicionales
tales comolaintegracionde una herramienta que interactie con la plataforma tecnolégica del Organismo, una aplicacion de
consulta ciudadana (Web y App Movil), una solucidn para fiscalizar que incluye 2 componentes (una aplicacion mévil yun equipo
lector) yla provisiénde 20 equipos (incrementado a 45 equipos por Circular Modificatoria N.°3) para los fiscalizadores del
Organismo con la correspondiente ca pacitacidnysoporte de integracién, yla explotacién de informacion por usuarios mediante un
Sistema de Trazabilidad Identificacién y Control (STIC), sin prever su cotizacion.

Cabe mencionarque de las actuacionessurge que al momento de fundamentarse el costode la contratacion el drea finandera dejé
constancia de una comparacién efectuada entre el costo unitario de los i nstrumentos fiscalesde control adjudicadoenel marco de
la dltima contrataddénvigente, tramitada por EX-2020-00906398- -AFIPDVAD GE#SDGADF (U$S4,31 pormillar) yel costo unitario de
la propuesta de SE Casa de Moneda para el expediente bajo andlisis (USS 15,00 por millar de estampillas), arribando el drea
financieraalacondusiénde que no resultaban comparables entre si en calidad yalcance, producto delnuevosistema de seguridad
y trazabilidad de Instrumentos Fiscales de Control requerido, delcual nose previd su cotizacddnenla propuesta técnica-econdmica
presentada por SE Casade Moneda, nien laredaccion de los renglones que se incluyeron en el pliego analizado (SC-2023-
02048699-AFIP-DIPRFI#SDGADF).

Consecuentemente, durante la etapa de ejecucion se advirtio también que al momento de otorgarla conformidad de las primeras
entregas de Instrumentos Fiscales de Control yante la falta de finalizacién de laimplementacidon de la solucidon de trazabilidad
solidtada, se carecio de costos individuales de referencia aprobados en el proceso de seleccidon que permitieran respaldarla
razonabilidad de los importes parciales facturados porla contratista.

Ello surge de ladocumentacion obrante enlos Expedientesde pago Expedientesde pago EX-2024-03210913-AFIP-DVGIFC#SDGADF -
Orden 28- yEX-2024-03186952--AFIP-DVGIFC#SDGADF-Orden 55- advirtiéndose que la contratista presentd para el cobro de su
factura una planilla donde detallé una desagregacion de los componentes que conforman el costo unitario adjudicado, consignando
porcentajesde cumplimiento e incumplimiento poritem, a fin de determinar una reduccién o descuento sobre el costototal porlos
servicios pendientes de implementacion.

Asimismo, no surge de los expedientes de pago citados, informes técnicos de evaluacién porpartedelasareas intervinientes del
Organismo que respalden los datos incluidos en las referidas planillas.

Causa

Insuficiente supervisiénen el proceso de determinacion de los componentes que integran el costo presupuestadoyen laredaccién
del pliego de bases y condiciones particulares enlo que respecta a la consignacion de los renglones o grupos de renglones que
representan el bien o servicio a adquirir.

Efecto

La falta o insuficiente desagregacion de los componentes que conforman el objeto de la contrataciéndificulta la evaluacidon de la
razonabilidad econdmica del monto ofertado, en desmedro de la informacion disponible al momento de la aprobaciény
adjudicacion del procedimiento de seleccion.

La imposibilidad de conocerel valor unitario de los bienes y/o servicios adquiridos debilita los controles aplicados en la etapa de
otorgamientode las conformidades, incrementando el riesgo de pagos que no guarden relacion con la prestacidn recibida.
Eventuales inconvenientes para efectuar modificacionesal contrato debido a la falta de un preciocierto paralos bienes y/o senvidos
contratados.

Recomendacion

Reforzarlasrutinas de control durante el proceso de fundamentacion de los costos estimados, tendientes a discriminar el valor de
cada uno delos bienesy/o servidios a adquirir, comoserandlisis de estructura de costos seguln tipo de bien yservicio, a fin de

garantizarel cumplimientode los principios rectores que rigen el proceso de comprasdesde el inicio de la contratacion hasta su
ejecucion, en pos de la consecucion de los objetivos de optimizaciéon de los recursos del Organismo.

Fortalecerla supervision sobre las tareas de elaboracionyaprobaciénde los Pliegos de Bases y Condiciones, a fin de asegurar que se
individualicen adecuadamente | os bienes y s ervicios a adquirir mediante suagrupamiento en distintos rengloneso items que sean
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representativos, dando cumplimiento a las previsiones de la Disposicién AFIP N° 247/2022 y sus complementarias.

Con caracter previoa efectuarlos pagos, llevara cabo unadecuado analisis de la razonabilidad de los mismos respecto del efectivo
cumplimiento de los bienes yservicios contratados, con el debido respaldo documental.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién de Compras y Logistica No Informa

Opiniéon/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

El Departamento Aperturas y Pliegos, dependiente de la Direccién de Compras y Logistica, expreso en su Informe N° IF-2024-
04428154-AFIP-DEAPPL#SDGADF:

“Enlo que respecta alascompetencias del Departamento Aperturas y Pliegos, se toma debida nota de la recomendacién realizada
porla auditoria, a finde tomarlos recaudos necesarios al momento de la confeccién de los pliegos en las futuras contrataciones.

Al respectoseaclara que, si bien esta Instanciaverifica la documentacién recibida, el arearequirente fue la encargada de definir la
distribucion de los renglones y es pecificacionestécnicas, confeccionandose el respectivo pliego en funcién de dichorequerimiento.

Asimismose dejaconstanciaencuanto aque esta Instancia no tiene competencia en lo concerniente al procedimiento de
conformidad y pago”.
Opinion de Auditoria Interna

Se considera procedente la adopcidonde recaudos a finde evitar que se produzcan nuevamente los desvios en la elaboracion del
costo estimado yen la redaccion de los pliegos de las contrataciones directas interadministrativas.

Asimismo, se reitera la recomendacionde reforzar las tareas de supervision durante la etapa preparatoria, instando a las areas
usuariasa individualizar adecuadamente |l os bienes y servicios que conformanla solicitud de la contratacién a fin de requerirla
valoracion de los mismos al momento de determinar su costo estimado, yla desagregaciénde la oferta del proveedor conforme a
los renglones o grupos de renglones definidos en el pliego de bases ycondiciones.

Durante las proximas tareas de auditoria se evaluaran las mejoras en el proceso.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min In Def Déb | Mod Fue Opt Con accidn correctiva informada

7. Debilidades en la definicion del servicio de correo requerido y de las actividades de control sobre su ejecucion.
Observacion

Las areas usuarias son las responsablesde evaluarsus necesidades yde fundamentar en qué forma pueden sersatisfechas.
Establecidos los bienes yservidos necesarios para tal fin, gestionardn las solicitudes de adquisicion que estimen pertinentes.

La Contratacion Directa Interadministrativa (EX-2023-00757282- -AFIP-DVADGE#SDGADF), tuvo como objetoel “Servico de Retiro,
Transporte y Entrega de Documentacion Puerta a Puerta para todas|as Areas de AFIP” (Renglén 1, con modalidad de contratacidn
abierta (“hasta”)yel “Servicio de Mail Room” (Rengldn 2), consistenteenunservicio de logistica de correspondencia interna y
externa, con abono fijo mensual por 12 meses).

En el Rengldn 1, Servido puerta a puerta, se tuvo encuenta para suvaloracidon rangos definidos por pesos (Kg.), frecuendas (viajes
ida yvuelta) ydistancias (Km.)a recorrer para eltrasladodela documentacién en bolsines, segin se detallé en el pliego de
condiciones particulares en el Anexo |I- “Listado de valores unitarios (renglén N° 1)”,yen el Anexo IV —“Dependencias”.

Para determinarla necesidad y el costo estimado se considerd el historialde prestacionesdel afio anterior valorizandose cada item
con el presupuesto solicitadoa Correo ArgentinoS.A.yen base a dicho historialse determind la “Frecuencia Inicial del Servicio de
Bolsines (RenglonN21)” que seincluyé como Anexolll del mismo pliego. La Division Mesa de Entradas (DI GEDO), otorga la
conformidad provisoria de la prestacién del servicio en lo que respecta a las entregas ytraslados desde su ambito.

Del andlisisde la documentacion correspondiente a las conformidades otorgadas al servicio por traslados de documentos puerta a
puerta en el ambito de la Division Mesa de Entradas (DI GEDO), se verificd que porla modalidad de ejecucién establecida en el
pliego, la contratista factura mensualmente enbaseal historial de frecuenciasincluido en el Anexo lll del pliego antes citado, hasta
tanto el rea usuaria le notifique modificacionesencuanto a frecuenday/o pesode alguna de lasdependendias, conllevandoello a
la conformidad de una prestadénfijamensual sujeta a ajustesyque porende, nose encuentrarelacionada univocamente con la
efectiva necesidad de traslado de documentacion de las dreas requirentes en cada periodo.

Asimismo, delasplanillas anexasa las facturas de los periodos septiembre 2023 yjunio 2024 que detallan la cantidad de servicios de
traslados por dependencias, surgen facturados 235y 222 lugares de destinos en cada periodo conuntotal defrecuencia de 7896 y
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5944 viajes (idayvuelta)consignados porla contratista enbase alos datos que surgendel AnexolllyAnexo |V del pliego con mas
las ultimas modificaciones que le fueran notificadas porla Division Mesa de Entradas en forma retroactiva.

Del detalle facturadosurge que, parala mediciénde la distanciaen kildmetros, se toma como origen en todos | os casos el domicilio
del edificiositoen Hipdlito Yrigoyen 370 (Div. Mesa de Entradas) y como destino | os distintos domicilios detallados en el Anexo IV,
del cual surge que se ha consideradoa cada area como undestinodistinto aunque las mismas pudieran estar ubicadasenun mismo
edificio.

A modo ilustrativo se citan 2 (dos) casos de viajes facturados enseptiembre de 2023 con frecuencia diaria (identificadas con el
codigo F.44), con destino a distintas dreas de un mismo edificio y que fueron valorizados en viajes separados:

. X Domicilio de Valor L . n
Domicilio Salida destino Abonado Kgr Domicilio Salida | Recorrido Llegada Valor Abonado Kgr
H. Yrigoyen 370 | Azopardo350P.3°|179.512,22 5 H. Yrigoyen 370 | Defensa1315° 182.166,01 10
H. Yrigoyen 370 | Azopardo 350P.3°|182.166,01 10 H. Yrigoyen 370 | Defensa131P 182.166,01 10
H. Yrigoyen 370 | Azopardo350P.1°|179.512,22 5 H. Yrigoyen 370 | Defensa1314°F 179.512,22 5
H. Yrigoyen 370 | Azopardo 350P.1°|179.512,22 5 H. Yrigoyen 370 | Defensa1314°C 179.512,22 5
H. Yrigoyen 370 | Azopardo350P.2°|179.512,22 5 H. Yrigoyen 370 | Defensa1312° 179.512,22 5
H. Yrigoyen 370 | Azopardo350P.3°|179.512,22 5 H. Yrigoyen 370 | Defensa1312°F 179.512,22 5
H. Yrigoyen 370 | Azopardo350P.3°|179.512,22 5 H. Yrigoyen 370 | Defensa1313° 179.512,22 5
H. Yrigoyen 370 | Azopardo 350P.2°| 182.166,01 10 H. Yrigoyen 370 | Defensa1316° 179.512,22 5
H. Yrigoyen 370 | Azopardo 350P.2°|182.166,01 10 H. Yrigoyen 370 | Defensa1311° 255.148,02 15
jl'ot.allabonado considerando viajes 1.623.571,3 60 H. Yrigoyen 370 | Defensa1311° 179.512,22 5
individuales 5
Total que se abonaria si se consideran
los valoresde un viajede 40kgry otro | 554.398,87 60 H. Yrigoyen 370 | Defensa131PB 182.166,01 10
de 20 kgr segun Anexo Il PByC
Ahorro en la prestacion 1.069.172,4 65,85 % jl'ot.allabonado considerando viajes 2.058.231,59 30
8 individuales

Total que se abonaria si se consideran

los valores de dos viajes de 40 kgr 565.430,32 80

segun Anexo Il PByC

Ahorro en la prestacion 1.492.801,27 72.53%

Cabe mencionar que en las planillas anexas a las facturas correspondientesa los periodos auditados nose indicanlasfechas de los
traslados.

A fin de profundizar el analisis respecto de la efectiva prestacién conforme a | os traslados facturados, se solicitd al area que informe
los vehiculos afectados porla contratista para la prestacion del servicio de bolsines, constancias de autorizaciéon de acceso al edifico
sedeyregistro deingresoyegresoenlos periodos auditados conforme a lorequerido enla Instruccién General N.°3/2008 (DI LOGI),
sin que se obtuvierainformaddnal respectoa la fecha, implicando una limitacidon paralarealizacion de las tareas de auditoria.

En el Rengldn 2, correspondiente al servicio de Mail Room, el Pliego de Basesy Condiciones Particulares, se describié ensuclausula
28 las tareas solicitadas a la contratista, indicando que el servicio consistiria enla provision de lunes a viernes en el horario ofidal del
Organismo, de nueve empleados, 1 (UNO) de ellos con funcién de Supervisor y 8 (OCHO) dependientes, que en forma
ininterrumpida en dias habiles de lunes a viernesdeberan realizar lastareas detalladasen “Caracteristicas de los servicios” para la
Division Mesa de Entradas - Central, en espacio fisico provisto por el Organismo.

Entre las tareasdescriptas para dichoservicio figuranla recepcion, clasificacién ydistribucién de correspondencia internayexterna;
la actualizacién de correspondencia enviada y recibida en el sistema del Organismo; la tramitacion de envios de urgencia; control de
volimenes yconsejos sobre el servicio mds adecuado a las necesidades del Organismo, entre otras.

De ellosurge que el personal de la contratista tiene asignadas algunas tareas de caracteristicas similares a las que desarrolla el
personalde la Division citada para el registro, acondicionamientoyseguimiento de la documentacién a ser trasladada, no surgiendo
una sufidente desagregacion de funciones que permita dimensionar objetivamente la imprescindibilidad del servicio contratado.

Asimismo, no se ve reflejada la efectividad del servicio contratado como logistica para el caso de traslados de bolsines conformelas
situaciones descriptas precedentemente respecto a la seleccidn de los recorridos mas adecuados para el Organismo.

Mayor detalle en el “Anexo D - Observacion N.7” que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.
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Causa

Inadecuada definicién en el pliegode los criterios utilizados como pardmetros para cuantificarla prestacion delservicio, originando
una administracién ineficiente de la contratacidn, tal como se sefiala en el efecto.

Eventual superposicion de tareasentre el personal del contratista afectado al serviciode mailroomylasasignadas a los agentes
dependientes de la Division Mesa de Entradas.
Efecto

La consideracionde cada area de destinocomo un domidlioindependiente, cuandose tratadeunmismo edificio, impacta en la
eficiencia del gasto.

La modalidadde pagodela prestacién definidaenel pliegoenfuncionde un historial de servicios de correo puerta a puerta, limita
las actividades de control durante la ejecucién respecto de la efectiva necesidad del areausuaria durante la vigencia del contrato.

La prestaciondel servicio de Mail Roomsin suficiente respaldo de la necesidad que origind su contratacion afecta la optimizacionde
los recursos asignados en la gestion.
Recomendacion

En funcion delandlisis realizado se recomienda, al momento de confeccionar el Pliego de Bases y Condiciones, analizar la posibilidad
de fijarcomo parametros para determinarlos servicios prestados, la direccion del edificiodestinoyno cada una de las areas que
pudierantenersede en el mismo. En el mismoorden, la posibilidad de fijar recorridos enfuncionde la cercania de los domicilios
permitird disminuir los costos de dicha prestacién. En Anexo D seincluye a modode ejemplo algunas diferencias de costos que
pudieren originarse de implementarse los criterios sefialados.

Asimismo, respecto delserviciode bolsin, se recomienda implementar un procedimiento que permita mantener actualizado durante
la vigencia delaordende compra, el estado de situacién de cada area usuariarespecto de la utilizadén del servidio puerta a puerta,
sefialando entre otros datos fre cuenda/kilaje/cambios de domicilio, etc., a fin de que la Division Mesa de Entradas pueda contar con
informacién oportuna y confiable de las modificaciones a requerira la contratista para su facturacién.

En tal sentido, se estima que la particdpacionde todas las areas en brindar dicha informacién redundara en una mejora de la
eficienda del gasto, disminuyendo también asi la carga operativa respecto del control que realiza | a Division Mesa de Entradas sobre
la utilizacién del servicio por parte de cada una de ellas.

Mientras tanto, se recomienda utilizar comomedio de control del servicio efectivamente prestado en cada periodo, lainformacién
que surge de los registros administrados por |a Division Mesade Entrada (Registro de pesaje SICOPE y Registro de Correo Intemo del
Organismo, CORINT) para el control yseguimientode la documentacionremitida a todas las dependencias, a fin de sustentar
adecuadamente las conformidades provisorias otorgadas al servicio efectivamente prestado.

Con respectoalserviciode Mail Room, se recomienda una evaluacion de la necesidad a fin deimplementar medidas tendientes a
reducirla prestaddnsegun la cantidad de personal requerida al contratista o de ser posible prescindirde una futura contratacién, a
efectos de optimizarlos recursos asignados.

Plan de accién

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Administracién Financiera No Informa
Subdireccién General de Planificacion y Coordinacidn -
Institucional - Division Mesa de Entradas -

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Subdireccién General de Administracion Financiera cité queenadhesidén a lo establecido en el articulo 50 del Decreto N.°
70/2023 ha impartido alas dreas que le dependen la decision de encuadrar bajo la modalidad de licitacién publica larenovaciéon de
la contratacidn del Servicio de Retiro, Transporte y Entrega de Documentacdn Puerta a Puerta paratodaslasareasde ARCA y otros
servicios de correo y afines.

Asimismo sefiald que los proximos pliegos contemplaranlodispuestoenel Decreto N° 1005/24, regulatoriode la prestacion de los
servicios postales, procurando implementar medidas que promuevan la transparencia, la digitalizacidn, la competencia y una mayor
seguridad del servicio postal.

Adicionalmente informé que mediante el expediente EX-2024-02875487- -AF| P-DESPACHSDGADF se estd tramitandolaadecuacién
normativa del Régimen General para Contrataciones vigente que contemplard, entre otros puntos, la derogacién de las excepciones
ala obligacion de presentar garantias establecidas en los incisos b) yg) del articulo 66° del mencionado régimen en el
entendimiento de que dicha excepcion resulta serunaventaja en los términos del articulo 50 del Decreto N°70/2023 para las
contrataciones con empresas en las que el Estado Nacional, u organismos provinciales o municipales sean parte.

La Direcciénde Comprasy Logisticainformé que el Departamentode AperturasyPliegos yla Division Mesade Entradas (SDG PCl),
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se encuentran trabajando en las gestiones preliminares tendientes a formalizarlarenovacion de la contratacidn del servicio en
cuestidn, lacualsedesarrollara bajola modalidad de contratacion por Licitacidén Publica. Agregd que para ello, se acordo la
realizacién del relevamientode la necesidad de las distintas dependencias descentralizadas ycentralizadas, a fin de recabar
informacddn suficiente para definir un adecuado dimensionamiento de la necesidad optimizando los recursos asignados, y que una
vez cuantificada la misma ydefinidas las especificaciones técnicas, se procedera a la solicitud de presupuestos que permitan
respaldarunaadecuada estimacion del costo. Por Gltimo, afiadié que en consideracién a larecomendacion realizada porel area
auditora, la definicion de las especificacionesté cnicas resultan competenciadel areausuaria haciendo referencia al articulo 8°,
Inciso e) de la Disposicién N° DI-2023-7-E-AFIP-SDGADF.

La Division Mesade Entradas (DI GEDO) informé que antesde tramitarse la presente contrataddn se habia impulsado la modalidad
del servicioconfacturacionunoauno, porKg, porKmya demanda, con negativa por parte del Correo Argentino de brindarla
prestaciénde dichoservido en dichascondiciones argumentando razones técnicas, segln obra en obrantes |F-2020-005228321-
AFIP-DVAJES#SDGADF incluido en el expediente EX-2022-02349003- -AFIP-SGDADVCOAD#SDGCTI.

Respecto al servicio puerta a puerta, sefialé que la omision en lasfacturas de las fechas en que se realizaron los servicios se debe a
que elabono es fijo, estando disponible el servicioentodo momento. Asimismo, agregd que los bolsinesson retirados /entregados
desdeel centrode distribucion del Correo haciacadaunodelos puntos de entrega establecidos y que la coordinacidn de los
recorridos de los mismos depende directamente del sector de transporte de la empresa contratada.

En referencia al servicio del Mail Room describid lastareasque comprende aclarando que el personal de la contratista realiza
adicionalmente el traslado de los contenedores que recibe y entrega el transportista del Correo Argentino, siendo esta ultima tarea
exclusiva del servicio de la contratista.

Finalmente describid el procedimientorelacdonado con elingresoyegreso de los ve hiculos de |a adjudicatariaenlo que se refiere a
la identificaddn del transportistayde los vehiculos que ingresan al edifido sede, indicando que se da aviso via e-mail al Sector de
Seguridad de Edificio, por mediode un listado de nombres, documentos y datos deltransporte del Correo Argentino. Y respecto del
personalafectadoal mail room, aporté los certificados de cobertura de ART aclarando que el personal indicado en dichos
certificados es el mismo que se desempefid en el espacio fisico facilitado por AFIP durante los periodos auditados.

Mayordetalleenel Anexo “Transcripcion de respuestas - Observacion N° 7” que se adjunta como archivo embebido en el presente
Informe.
Opinion de Auditoria Interna

Se considera positiva en cuanto a la efidenciadel gasto la medida adoptada porla Subdireccion General de Administracion
Finanderaa finde renovarla contratacidon de servicios postales bajo lamodalidad delicitacion publica, permitiendo asila libre
competencia entre las prestadoras de la actividad postal en linea con el marco normativo vigente en la materia.

Asimismo, se destacanlasacciones de mejoras inicdadas conjuntamente con el area usuaria para fortalecer lastareas preliminares
del proceso de contratacidn, a través del relevamiento de las reales necesidades de lasdependendas centralesy descentralizadas
para ladeterminaciénde las solicitudes de presupuestos que conformaran el costo estimado de la contratacién ylas nuevas
especificaciones del pliego de bases y condiciones, en consonancia con | os re quisitos definidos en el Decreto N° 1005/24, regulatorio
de las prestaciones postales.

Con relacidnalarespuesta expresada porla Division Mesade Entradas respecto de los procedimientos a plicados en la contratacion
vigente, | os cuales fueron relevados oportunamente por esta a uditoria, se considera que a partirde lasmodificaciones a introducir
en el nuevo procesode seleccidn, se deberdn preverydefiniractividades de control que mitiguen los riesgos relevados a fin de
asegurarla eficiencia del gasto a partirde la razonabilidad de la prestacidén contratada.

Res pecto del servicio de mail room, yde acuerdoa lasactividades también descriptas por el area, se mantiene la recomendacionde
evaluarel alcance del servicio a contratar a efectos de optimizarlos recursos asignados.

Conrelaciénaladocumentacionrequerida del personal de la contratista, y hasta tanto se mantenga el servicio de mailroom citado,
se recomienda mantener actualizado el registro de landmina delpersonalaportada porla contratista ylos certificados de cobertura
de ART correspondientes, incluyendo el respaldo de ingreso al edificio de los vehiculos afectados a la prestacién contratada.

Durante las proximas tareas de auditoria se evaluara el estado de situacion del aspecto observado.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min In Def Déb | Mod Fue Opt Con accioén correctiva informada
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8. Incremento de la adquisicion de bienes y servicios mediante procedimientos de excepcién al Régimen General.
Observacion

El objeto principal del Régimen General de Compras, Contrataciones y Servicios delOrganismo es establecer los lineamientos y
principios basicos que deberan ser observados entodos | os procedimientos de contratacionesde bienes, servicios yobras, de modo
que serealicen en forma oportuna yal menor costo posible, coadyuvando al desempefio eficiente del Organismo. Todo
procedimiento de compra en condicionesdistintas a las establecidas en dichorégimen debe cumplircon su caracter excepcional y
de imprevisibilidad, justificandoadecuadamente que la necesidad que la origina no pueda sercanalizada a través de los
procedimientos administrativos habituales del citado régimen.

De la consulta efectuada en SIGMA s obre pagos de bienes yservicios del periodo 2023, se advirtieron gastos derivados de eventos
institucionales, ceremonial y protocolo enmarcados en el Régimeninstituido porla Disposicion AFIP N.° 229/2022 que tuvieron un
incremento del2095% con respecto al totalde gastos incurridos por el mismo concepto durante el periodo 2022 ($393.920.951,55
vs $17.944.934,67 actualizados al 31/12/2023).

Asimismo, se citan, aunque en menorgrado, | os pagos realizados en concepto de Gastos Asimilables a Caja Chica incluidos en el
Régimen de funcionamientode Caja Chica - Disposicidn DI PRFIN.°5/2015 Titulol, que tuvieron un incremento del 133,29% con
respecto altotalde erogaciones atendidas con el mismo encuadre normativo durante el periodo 2022 ($193.870.252,92 vs
$83.102.291,90 actualizados al 31/12/2023).

Cabe senalar que, sibien nofue objetode esta auditoria el andlisis del cumplimiento normativo de los regimenes citados ni la
evaluaciondelos controlesaplicados en las rendiciones efectuadas, por su caracter excepcional, dichos regimenes no cuentan con
procedimientos de control obligatorios durante el proceso de autorizacion delgasto, como serlos relacionados con la verificacion de
la capacidadjuridica, operativa y/o técnica de los proveedores, con la intervencidn previa del Servicio Juridico; como tampoco
respecto delseguimientodel cumplimiento de las obligaciones por parte del proveedor, nilos controles aplicables para prestarla
conformidad del bien y/o servicio recibido, entre otros.

Mayor detalle en el “Anexo D - Observacién N.8” que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.
Causa

Incremento significativoenla utilizacion de regimenes de excepcion con menor grado de controles que el régimen general.
Efecto

La situacion planteada puede afectar la eficiencia del gasto al efectuarse mediante procedimientos que no contienen los controles
normados para garantizar el cumplimiento de los principios rectores que rigen el proceso de comprasdel Organismo, entreellos el
de la promocién de la concurrencia de oferentes.

Recomendacion

Priorizarel procedimientode seleccién por el Régimen General para Contrataciones del Organismo, conel objetivo de disminuir a
casos excepcionalesla autorizaciéon de erogacionesque puedan impactar desfavorablemente en el logro de los objetivos de
eficiencia, eficacia y economicidad en la administracion de los recursos financieros asignados.

Respecto de los gastos asimilables cabe mencionar la situacion observada en el Informe de Auditoria Interna del cargo CGR 12-2023
— “Liquidacionypagos. Gastos Asimilables”, Observacoén 1, respecto de la ambigliedad en la definicionde las condicionesque debe
cumplirel gasto para serconsiderado como "Gasto Asimilable a caja chica” dadoque la Disposicion DI PRFIN.°5/2015al incorporar
en su redaccién condiciones noexcluyentes através dela conjuncidon "y/o" no exige que se cumplan concomitantemente las
caracteristicas intrinsecas de un gasto habilitado para seratendido porcaja chica, es decir norepetitivos, imprevisibles y urgentes,
ademas de notenerlimitaciones de importes, porloque se recomenddla revisionyadecuacionde la normativa, cuyo seguimiento
se efectla en la auditoria antes citada.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Direccién de Compras y Logistica No informa
Subdireccion General de Administracién Financiera No informa

Opiniéon/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direccionde ComprasyLogistica manifestd que esa instancia ysus areas dependientes, no tienen competencia en los
procedimientos de excepcion al Régimen Generalde Contrataciones del Organismo que se mencionan,segunlo establecido en la
normativa especifica para cada uno de ellos.

Asimismoindico que de los gastos de ceremonial y protocolo mencionados enel Anexode la observacion porel periodo 2023, sdélo
dos de ellos fueron solicitados por la entonces Direccion de Infraestructura y Logistica como dreausuaria, representando un 0,52%
del monto total yque se efectuaron respetando lo dispuesto porla Disposicién AFIP N° 229/2022.
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Conrelacional régimendispuesto porel Titulo |1 de la Disposicion DIPRFIN°®5/2015 sefialé que es utilizado en aquellos casos que
cumplencon los requisitos establecidos enla normativa, dando cumplimiento al procedimiento alli establecido, agregando que
considera que los montos por Gastos asimilables a Caja Chica entre unafio yotro no son comparables dado que variala necesidad
porla cual se origina cada gasto en un marco de imprevisibilidad y urgencia.

Mayordetalleenel Anexo “Transcripcion de respuestas - Observacion N° 8” que se adjunta como archivo embebido en el presente
Informe.
Opinion de Auditoria Interna

Se tiene en consideracién lo expresado por la Direccion de Compras, encuanto a que los regimenes de excepcion al régimen General
de contrataciones de bienesyservicios a los que se hace referencia enla presente observacién, no fueron emitidos desde su ambito
de competenda. Seresalta que lascomparacionesanuales de los gastos se efectuaron a valores homogéneos, a fin de relevarla
tendenciaenelusode dichos regimenes en areas centrales. Reiterando que no ha sido el objetivo de la presente a uditoria evaluar el
cumplimiento normativo ni los controles aplicados durante la utilizacién de dichos regimenes.

En tal sentido, la recomendacion fue orientada a la Direccion de Compras, como Unidad con Capacidad de Contratacion para
atenderlasnecesidades de adquisicddnde bienes yservidos de lasdreascentrales de AFIP, a finde evaluarlasituacién expuesta y
en su caso, considerar la conveniencia de impulsar, conjuntamente con las areas definidoras de dichos regimenes, mecanismos de
control que permitan minimizarel uso delrégimen de excepciéna la norma general de contratacionesdel Organismo, reduciendo
con ello el riesgo de no alcanzarlos objetivos de eficiencia yeconomicidad del gasto.

Cabe citarque del relevamiento efectuadoen SIGMA de los gastos por eventos institucionales, ceremonial y protocoloenmarcados
en la Disposicion AFIP N.°229/2022 del periodo 2024 surge una mejora en el uso excepcional de dicho régimen al advertirse una
disminucidnsignificativa con respecto al total de gastos incurridos porel mismo concepto durante el periodo 2023. Durante la
préxima auditoria se evaluard el estado de situacion del aspecto observado.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min In Def Déb | Mod Fue Opt con accioén correctiva informada

9. Demoras en las actuaciones.
Observacion

La entonces Disposicion AFIP N°297/2003 establece ensuarticulo 3° que el procedimiento contractual deberd ajustarse, entre otros
principios generales, a la eficiencia de la contratacion para cumplir con el interés publico comprometido yel resultado esperado. En
similares términos se expide su reemplazante la Disposicién N° 247/2022.

Asimismo, la norma citada en Ultimo término expresa que, desde el iniciode lasactuaciones hasta |a finalizacion de la ejecucién del
contrato, toda cuestionvinculada con la contratacion deberdinterpretarse sobre la base de una rigurosa observancia de los
principios.

En este contexto, se realizé unanalisis de los plazos que insumieron las contrataciones objeto de esta auditoria, verificindose en
algunasactuaciones dilaciones en comparacién conlos plazos sugeridos2 porla Direccion de Compras y Logistica, conforme el
siguiente detalle:

a) En la “Licitacién Publica para la provision del servicio de comunicaciones de red WAN (EX-2022-00953589- -AFIP-
DVADES#SDGADF)”, la etapa preparatoria insumid 155 dias habiles por sobre lo estimado de 74 dias mientras que el procedimiento
de selecciondel contratistase excedid en 70 dias habiles siendo el estimado de 94 dias. Cabe mencionar que, previo a la
adjudicacion de dicha contratacion, el servicio se prestd bajo el Régimen de Legitimo Abono. (Total excedido 225 dias)

b) En la “Contratacién Directa para el Servicio de Segmento satelital y Housing para la AFIP (EX-2022-00654046- -AF|P-
DVADES#SDGADF)”, la etapa preparatoria insumi6 120 dias habiles porsobre lo estimadode 57 dias y el procedimiento de seleccidn
se excedio en 29 dias respecto del estimado de 80 dias (total excedido 149 dias).

c) En la “Licitacién Publica para la adquisicion de prendas de trabajoyelementos de seguridad para el personal de AFIP (EX-2023-
00131021- -AFIP-DVADGE#SDGADF)”, se advirtio que, sibienel procedimientose llevé a cabodentrode | os plazos estimados, (154
dias siendo el total estimado de 161), el procedimiento de seleccddn se excedid en 33 dias habiles porsobre lo estimadode 87 dias.
Mayor detalle en el “Anexo D - Observacion N.9” que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.

Causa

Debilidadenla supervision del cumplimiento de | os plazos administrativos estimados para las distintas etapas de la contratacion.

’Disponible en https://intranet.afip.gob.ar/portal/aCentrales/sdgadf/dicomp/solicitudContratacion.aspx, apartado “Plazos Estimados”.
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Efecto

La falta de controles sobre | os plazos de ejecucion del procedimiento aumenta el riesgo de noalcanzarlos objetivos de la solicitud
de compra.
Posibilidad de presupuestos desfasados en el tiempo con la consecuente necesidad de realizar diversas actualizaciones de precios y
a mayores costos.

Recomendacién
Reforzarla supervisionde los plazos estimados previstos para | os procesos de seleccion, dejando constanciaen el expediente de los
motivos que originan la dilacion del procedimiento.

Plan de accién

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién de Compras y Logistica No Informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

El Departamento Adjudicaciones y Ejecucion de Compras, dependiente de la Direccién de Compras y Logistica, expresoé en su
Informe N°|F-2024-04441885-AFIP-DEAJECHSDGADF que | os tiempos publicados s on tiempos promedios yaproximados, pudiendo
presentarse variadones conforme la complejidad del procesode contratacion yla intervencidn de las areas competentes. Sin
perjuicio de ello, indicd que se reforzara la supervision de los plazos para los procesos de seleccion.

Asimismo, el drea efectué un detalle de los hechos que generaron demoras enlos plazos de ejecucidon de los procedimientos de
contratacién tramitados por expedientes N° EX-2022-00953589- -AFIP-DVADES#SDGADF, N° EX-2022-00654046- -AFIP-
DVADES#SDGADF y N° EX-2023-00131021- -AFIP-DVADGE#SDGADF.

El Departamento Aperturas y Pliegos, ensulnforme N° IF-2024-04428154-AFIP-DEAPPL#SDGADF, efectué undetalle de los hechos
que generarondemoras en la etapa preparatoriaque resulta de sucompetencia, concluyendo que enlos expedientes N° EX-2022-
00953589- -AFIP-DVADES#SDGADFy N° EX-2022-00654046- -AFIP-DVADES#SDGADF la Direccion de Compras y Logisticanoincurrié
en demoras significativas durante la etapa en cuestidén.

Mayordetalleenel Anexo “Transcripcion de respuestas - Observacion N.° 9” que se adjunta como archivo embebido en el presente
Informe.

Opinion de Auditoria Interna
Considerando lo expuesto porlasareas auditadas, se recomienda fortalecer el seguimiento de las actuaciones en curso a fin de

disminuirlas demoras producidas, dejando constanda de los motivos que ocasionen dilaciones en los plazos. Se evaluara la presente
situacion durante futuras tareas de auditoria.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min In Def Déb | Mod Fue Opt Con accioén correctiva informada

10. Insuficiente respaldo documental de las conformidades provisorias otorgadas

Observacion
El darea definidaen el pliegode bases ycondicionesparticulares es la responsable de otorgar la conformidad provisoria en cuanto a
cantidad, especieycalidad de las prestaciones recibidas, debiendo proceder a la confrontacidn de la prestacién con las
especificaciones técnicas del Pliego, para luego remitirlo actuado a la Comisién de Recepcion de Definitiva.

Del andlisisefectuadorespecto de las ejecuciones de las contrataciones auditadas surgieron debilidades en las actividades de
control querealizanlas areasresponsables de supervisarla prestacion efectiva del servicio contratado, segun se detalla:

1) Enlascontratacionesparalos servicios de mantenimiento de edificios nosurge suficiente respaldo de la supervision
realizada sobre las tareas ejecutadas por la contratista, a fin de asegurar que el servicio mensual aprobado se corresponda
con el servicio efectivamente prestado en cada periodo. (Estasituacion se verificd en mantenimiento de sanitarios,
integral de ascensores y preventivo y correctivo de sistemas de aires acondicionados)

Al respecto, noseincorporaronenlasactuaciones informes técnicos de evaluacion de la calidad de los trabajos de
reparacioneso instalacionesefectuadasporla adjudicataria. Asolicitud de esta auditoria se aportaron planillas con el
detalle detrabajos o reparacionesrealizadas en el periodo auditado sin firma del area supervisora que avale la
conformidad de lo detallado en las mismas.

Para el serviciode mantenimiento de las instalacionessanitarias, con la documentacién a portada, no se pudorealizar una
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trazabilidad entre los lugares o domicilios indicados en las drdenes de servicio, con las planillasde tareasrealizadas por la
contratista por carecer lasmismas de datos referenciales de los lugaresdonde ser prestd el servicio. Asimismo, surgieron
debilidades conrespecto al control de ingresoyegreso del personal del proveedor porinconsistendas en los registros que
surgen del sistema de control de acceso.

2) Entodos los expedientesauditados por prestaciones de servicios se verificd la ausencia de vinculacion o de referendacion
en las actuaciones de la documentaddn obligatoriaa presentar por el adjudicatario sobre su personal conanterioridad al
iniciode la ejecucion, como ser némina afectada al servicioysu actualizacidn, certificados de seguros con ART, seguros
civiles yaltas tempranas.

A solicitud de esta auditoria, las areas supervisoras aportaron informacién sobre el personal de la contratista pudiéndose
verificardebilidadesde control sobre la némina del personal informada porel area, observandose: personal noinduido en
las planillas de asegurados porla ART (en servicios de mantenimiento de ascensores, de sanitarios, provision de aires
acondidonados yadquisicionde licencias y soporte técnico SAP); falta de identificacion del personalde la contratista que
realizdlastareas deinstalacion de los servidorescentrales adquiridos; Equipos de trabajo de la contratistainformados al
area sin que conste referencia de ello en el expediente del Servicio de comunicaciones de red Wan.

Asimismo, no obré en ninguno de los expedientes auditados constancias de los controles efectuados sobre la
presencialidad del personal de la contratista en los edificios de las dependenciasenlos que se prestd el servicio, a fin de
avalarla ejecucidon de las tareas requeridas.

3) Enagquellas contratacionescon demorasenel cumplimientode lasfechasde entrega o con atrasos en el cronograma de
iniciode servicios, se verificé la falta o insuficiente informacién enlos expedientes respecto del estado de situacidon sobre
la ejecuciondela ordende compra. Lainformaciénreladonada conlos motivos que originaronla dilacionde la ejecucidn
fue remitida porel drea a requerimiento de esta auditoria (se verifico enla Provisién de equipos de control no intrusivos,
comunicacién de red Wan, adquisicion de una solucién de Firewall, Provision de instrumentos Fiscales de Control yen la
adquisicion de licencias SAP y soporte técnico).

Mayor detalle en el “Anexo D - Observacion N. °10” que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.
Causa

Debilidades en la supervision del cumplimiento de las clausulas del pliego de bases ycondiciones.

Insuficientes rutinasde control que garanticen documentar oportunamente los motivos que pudiesen originar demoras en la
ejecucion contractual.
Efecto

Las conformidades provisorias otorgadassin un debido control disminuyen la confiabilidadde |a supervision del area responsable,
tendientesa asegurar que se haya cotejado debidamente la prestacion efectivamente recibida con lo establecidoen el pliego, con el
potencialriesgo de pagode servicios que no hayansido efectivamente prestados, pudiendo quedar ademas insatisfecha la
necesidad que promovio la contrataciéon adjudicada.

La ausendadeinformaciondurante el periodo de ejecucionde laordende compra, ademds de afectar la integridad del proceso,
dificulta el seguimiento oportuno de la misma y priva de antecedentes ante una eventual aplicacién de sanciones.
Recomendacién

Reforzarlasactividades de control que debenrealizar las areassupervisorasde la ejecucién, a finde que en el expediente de pago
queden debidamente documentados los controles efectuados respecto de la calidad de los bienes yservicios recibidos, del
cumplimiento del personal de la contratistayde larazonabilidad y consistencia de las tareas declaradas porla prestataria,
incluyendo toda otra documentacién necesaria que respalde los controles efectuados previoa la emisidn de las conformidades
provisoriasa otorgar, dejando expresaconstancia de la evaluacidn técnica realizada mediante firma del responsable asignado en el
pliego de bases ycondiciones.

En caso dedilaciones enlos plazos de entrega o respecto de la fecha de inicio de ejecucion o de los cronogramas previstos,
fundamentar adecuadamente yen forma oportuna los motivos que las originan vinculando al expediente principal todos los
antecedentes relacionados, a fin de contar con informaciéon disponible para todas las areas intervinientes.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Direccién de Compras y Logistica No Informa
Areas Usuarias Centrales

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

El Departamento de Bienes yServidos (DI CYLO) diorespuesta a las situacionesobservadasrespecto delas contrataciones de los
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servicios de mantenimiento de edificios indicando respectoal punto 1) que la supervision de los trabajos es realizada por personal
de la Seccién Control de Mantenimiento, Inspeccién Edilicia y Servicios Publicos (SCMI) en forma presencialdurante su ejecudényal
finalizar los mismos, peronose realizan informes técnicos de evaluacién de la calidad de cada trabajoya que la cantidad de recursos
con losque cuenta el areaes insuficiente parala cantidad de érdenes de comprasasignadas a los 13 (trece) edificios, afiadiendo que
la confeccion de los mismos no es requerimiento de los pliegos.

Asimismo efectuéo una numeraciénde la documentacidn que conforma el expediente electrénico que contiene la conformidad
provisoria, indicando que dicha documentacién firmada en forma digital por la Jefatura con competencia, certifica que la prestacidn
del serviciofuerealizada deacuerdoaloestipuladoenel pliegode bases ycondiciones. Destacando que los papeles de trabajo
(planillasde presentismo, planillas de materiales, rutinasde mantenimiento, 6rdenesde trabajo, etc.) se encuentran en formato
papel, archivados en biblioratos en la sede de la seccién antes citada, la SCMI, para su verificacion y control.

Respecto del punto 2) referidoal control de supervision delarea sobre la documentacién aportada porla contratista sobre el
personalafectadoal serviciosefialé que sibienal iniciode cada contratacionse solicitaa laempresa adjudicataria el envio de la
documentaddnrequerida en el pliego de bases y condiciones(nédmina de personal, ART, etc.), existen casos en que la empresa
reemplaza personal porenfermedad o ausencia transitoria. Dado el caso la empresa envia a través de correo electronico la ART y
seguros correspondientes, los cuales son remitidos porla misma via ala Secddn Registro de Accesos y Supervisidn de Seguridad
Edilicia para habilitar el ingreso a los distintos edificios yse lessolidta mensualmente los reportes de ingresos y egresos a los
edificios que cuentan con sistema de control, para la verificaddn de asistencia del personaltercerizadoycumplimiento de horario.

Asimismo, efectud aclaraciones para los expedientes detallados enel Anexode la presente observacién (EX-2023-00131021- -AFIP-
DVADGE#SDGADF; EX-2023-02398482- -AFIP-DVADGE#SDGADF; EX-2023-01944843-AFIP-SEPLMA#SDGADF; EX-2024-00470458- -
AFIPSECOMA#SDGADF; EX-2023-03005194- -AFIP-SEPLMA#SDGADF; EX-2024-00287603- AFIPSECOMA# SDGADF y EX-2023-
01544755- -AFIP-DVADGE#SDGADF) aportando documentacidén complementaria relacionada con la observacién sobre el personal de
la contratista.

Con relacional servicio de mantenimiento sanitario fundamentd entre otros puntos que no fue posible realizarla trazabilidad del
horarioporel desplazamiento de los operarios entre edificios debido que se toma como obrador base el edificio Sede Central y
desde allise distribuyen | os trabajos hacia otros edificios, de los cuales sélo 5 poseen control de acceso, agregando que no obstante
en las érdenes de servicio figuranlos domicilios donde se realizaron las re paraciones. Respecto de las inconsistencias en los re gistros
de ingresos yegresos aclaré que las mismas se deben a fallas en el sistema de control de accesoal apoyarlas credenciales en las
pasarelas que no poseen molinetes, contando el area supervisora con unlibrode firmasdel personal de laempresa para acreditar
su presencialidad.

Porultimoinformoé que se encuentra enetapadeimplementacionunnuevo sistema para requerimientos de mantenimiento a
través del SRIPlus enintranet, lo cual redundara en mayor eficiencia para la emisidon de drdenes de trabajo, reparaciony
seguimiento de las reparaciones.

Enreladdnal restode las situaciones expuestas relevadas en otrascontrataciones de la muestra auditada, ajenas al ambito del
Departamento de Bienes y Servicios, no se brindd informacién al respecto.

Mayordetalleenel Anexo “Transcripcion de respuestas - Observacién N.° 10” que se adjunta como archivo embebido en el presente
Informe.

Opinion de Auditoria Interna

De la respuesta brindada porel Departamento de Bienes yServidos surgen aclaracionestendientesa fundamentar la omisionenlos
expedientesde pago, de ladocumentacion que respalda los controles aplicados porel responsable del drea supervisora de los
trabajos de mantenimiento contratados.

Sin embargo, nosurge de la misma acciones de mejoras tendientes a incorporaren dichos expedientes la documentacion antes
referida, o ensu caso, nose previeronotras accionestendientesa referenciaren los mismos su existencia yubicacién a fin de
permitir el seguimiento, trazabilidad e integridad del proceso de determinacién del conformidad provisoria, como antecedente para
el control posteriora cargo de la Comision de Recepcidn Definitiva.

Con respectoa ladocumentaciéonaportada en estainstancia, relacdonada con el personal de las contratistas, sibien complementé,
en la mayoria delos casos, la informacién solicitada oportunamente por esta auditoria, la falta de su disponibilidad en forma
oportuna ratifica las debilidades relevadasenloque respectaal adecuado respaldo de las tareas de supervisiéon realizadas.

En este contexto, sereitera la necesidad de reforzarlas actividades de control a fin de sustentar adecuadamente toda la informadién
que dé cuenta delos controles aplicados durante la supervisiéon de la ejecucion de las drdenesde trabajo, incluye ndo referencias de
su ubicacion en los expedientes liquidadores en caso de no quedarincorporada en los mismos.
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Porotra parte, se recomienda impulsar la iniciativa de implementar un nuevo sistema para requerimientos de mantenimiento
edilicos a través delSRI Plus enintranet, como mejora para el registro de drdenesde trabajo yseguimiento de las mismas como
constancia de las tareas realizadas porla contratista.

Conrelaciénal restode los aspectos observados en las ejecudones contractuales analizadas, ajenas al d mbito del Departamento de
Bienesyservicios como area usuaria, sibiennose obtuvo respuesta al respecto, se recomienda a la Direccion de Compras y
Logistica suintervenciénafindeinstruiralas dreasrequirentes sobre la necesidad de incluir en los expedientesliquidadores todas
las constancias de las tareas de supervisidn realizadas incluyendo las firmas yfechas de las intervenciones efectuadas, a fin de
acreditarla oportunidad yalcance de los controles yfavorecer su trazabilidad.

Durante proximas tareas de auditoria se evaluaran las mejoras en el proceso.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion
Ext Mod Baj Min In ﬂ Déb Mod Fue Opt con accioén correctiva informada

11. Debilidades de control en el proceso de la conformidad de recepcion definitiva
Observacion

La Disposicién N.° 247/2022 (AFIP) enlos articulos 72 y siguientes, regulala recepcion provisional de bienes, el establecimiento de la
Comisiénde Recepcion Definitiva en cada UCC, las funciones de dicha Comision, la prestacién de la conformidad definitiva ylos
plazos parala emisidn del Certificado de Recepcidn Definitiva. Asu vez, la Disposicidon N.°52/2022 (SDG ADF) establece el
procedimiento para la recepcion de bienes, servicios yobra publica contratados pautando los requisitos que debe cumplir el
procedimiento de verificacién y constatacién para la conformidad y pago de los mismos.

Porotra parte,la Disposicddn N.° 283/2013 (AFIP) “Reconocimiento por el Régimen de Legitimo Abono”, enumera la incorporaciéna
las actuaciones de la documentacién referente al analisisdel cumplimiento y conformidad de la prestacion de servicios a cargo del
area administrativa talescomo: remitos, facturas, planillas de trabajo con detalle de las prestaciones y formulario F.1900.

Del anadlisisrealizado en el proceso de otorgamiento de la conformidad de recepcidon definitiva surgieron debilidades en las
actividades de control relacionadas conla verificaciéon que debe realizarla mencionada Comisidn respecto de las actuaciones
remitidas porlas areas responsables de otorgarla conformidad provisoria de los servicios y bienes adquiridos.

En los expedientesde pago analizados se verificaron conformidadesde recepddn definitivas otorgadas no obstante la falta de

incorporaciénenlos mismos de documentacidn que avale con suficiencialos controles efectivos realizados por el area supervisora o

usuaria, sinque éstos fueran remitidos al drea responsable para subsanar dicha omision. Los casos observados corresponden a los

expedientes sefialados en la observacion N.° 10 puntos 1) y 2).

Asimismo, se verificaron los siguientes aspectos que se refieren a otrasdebilidades de control relacionadas con el proceso de

conformidad definitiva:

e Verificacion de los comprobantes emitidos por el proveedor:
-Remitos conformados enlos expedientes liquidadores que noindican domicilio de entrega del Organismo o con falta de la
fecha derecepcidénporparte del area de almacenes o conenmiendas sin salvar. (En la adquisicién de computadoras de
escritorio)
-Remitos emitidos con el CAl vencido o sin suficiente detalle de la descripcion de | os bieneso materiales redbidos (en servicio
de mantenimiento de sanitarios).
- Factura del proveedorsin identificacion de los datos de la contratacion.(en provisidén de prendas de trabajo yen
mantenimiento de sanitarios).
- Factura del proveedorsin que conste | a verificacion del control efectuadosobre la validacién del CAE/CAl o en |la base de
facturaciénapdcrifa. (adquisicién de servidores centrales, mantenimiento de sanitarios, servicios de segmento satelital y
housing y provision de vehiculos).

e la verificacion de la determinacidn yregistro de sanciones:
- Falta deaplicacion de sanciones porincumplimientode lasobligaciones por parte de la adjudicataria. (en provision de equipos
de control no intrusivos, servicios de comunicacion de red Wan yadquisicién de solucion de Firewall).
-Ausenciade constancias de los cdlculos realizados para la determinacion de las multas aplicadas(en Provision de prendas de
trabajo, servicio de mantenimiento de sanitarios).
-Registracion de multa en SIGMA sin que la misma se encuentre mencionada en las conformidades otorgadas.(en servicio de
mantenimiento yadquisicién de computadoras).

Mayor detalle en el “Anexo D - Observacién N. 10-11” que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.
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Otros aspectos: Formulario del Certificado de Recepcion Definitiva - Sistema Conform.AR
Respecto de la conformidad definitiva de los servicios prestados, se observé enlos expedientes de pagos analizados que no se
cuenta con unmodelooficial del certificado de recepcidn definitiva para las contratacionesde servicios. La Comisiénde Recepcidn
Definitiva del area central utiliza un formulariodenominado “Hoja de Entrada de Servicios” respecto del cual, si bien cuenta con
todos los datos requeridos en la Disposiciéon N.° 52/2022 (SDG ADF), su uso no se encuentra formalizado a través de alguna
instruccién o norma similar. Porotro lado, el modelo de Certificado de Recepcidn Definitiva vigente que se utiliza para bienes, no
contiene latotalidad de los datos requeridos, como serlaidentificacion del expediente de tramitacidon de la conformidad, el
expediente original y/o de ampliacién, Nro. de certificado y Nro. de la orden de compra.
Porotra parte, en oportunidad de analizar el Cuestionariode Control interno, se efectud el seguimiento de lasmedidas adoptadas
respecto de laimplementaddn del sistema “Conform AR”, a fin de automatizarysimplificar |l os registros ycontroles a realizar porel
area supervisora responsable de la recepcidn provisoria, y porla Comisién de Recepcién Definitiva, segunse informara en el cargo
de auditoria CGR 15/2023 — CAC 10-2023. Al respectola Comision de Recepcién Definitiva Central informé queen la actualidad la
UnicadreadelOrganismoque remite expedientes utilizando el referido sistema es la SecciénJardin Materno Infantil informando
que se encuentra aun en desarrollo porel drea pertinente, razén porla cual no se propician proyectos normativos.
Causa
Insuficientes rutinas de control por parte del drea responsable de la recepcidn definitiva de los bienes yservicios.
Demorasenel desarrolloe implementacionde un sistema de registro para el proceso unificado de las conformidades provisorias y
definitivas.
Efecto

Otorgamiento de las conformidades sin s uficiente respaldo para garantizar que | os bienes ylos servicios re cibidos fueron prestados
conforme a lo establecido en el pliego, aumentando el riesgo de pagos improcedentes.

Incertidumbre enlos antecedentes relacionados con la determinacidén de multas, incrementando el riesgo de desactualizacién del
registro de proveedores sancionados.
Utilizacion de criterios noformalizados para la confeccion del certificado de conformidad de recepcion definitiva conelriesgode no
incluirla totalidad de los datos normados.

Recomendacion
Reforzarlasactividades de control sobre el procedimiento de la conformidad de recepcdn definitiva, verificando el respaldode las
actuaciones que certifican la conformidad provisoria de servicios, instando a las areas responsables, en caso de corresponder, a
incorporarenel expediente de pagotodala documentaciénde los controles previstos en el proceso de conformidad del servicio y
bienes entregados.
Asimismo, tomarlos recaudos necesarios a finde asegurar el control delcumplimiento normativo de los comprobantesentregados
por el proveedor para su conformidad.
Asegurar que se determine yse registren adecuadamente las sanciones por falta de cumplimiento del proveedora las condiciones
pactadas, dejando constancia de ello en el expediente de pago.
Avanzarcon eldesarrollo del sistema Conform.AR como herramienta de gestidn para el proceso de otorgamiento de las
conformidades de los bienes yservicios adquiridos yen su caso impulsarla implementacion del mismo.

Plan de accién

Area Responsable con Competencia Fecha prevista

Comision de Recepcidn Definitiva (SDG ADF) No Informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Comisién de Recepcion Definitiva (SDG ADF) efectud una resefia del marco normativo que reglamenta el proceso de conformidad
de bienes yservicios expresando que atento al mismo, y habiendo tomado conodmiento sobre lasdebilidades sefialadas, verificara
con mayor exhaustividad el respaldo de lasactuaciones que certifican la conformidad provisoria, instandoa lasdreasresponsables a
incorporarenel expediente liquidadortoda la documentacion respaldatoria, de conformidad a lonormado mediante la Disposicién
N° DI1-2022-52-E-AFIP-SDGADF.

Enreladodnconel modelo oficial delCertificado de Recepcidn Definitiva, indicé que resulta viable disefiar un formato estandarizado
que cumpla con todos los requisitos establecidos en la Disposicion DI-2022-52-E-AFIP-SDGADF, y que procedera a elevar dicho
modelo para su aprobacién con instrucciones para formalizarsu uso en todas las contrataciones del Organismo.

Con relacional sistema Conform.ARcomo herramienta de gestion para el procesode otorgamiento de las conformidades de los
bienesyservicios redbidos, indicd que continuard consudesarrolloa finde fortalecer | os procesos de control y gestidn asegurando
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el cumplimiento normativo.

Mayordetalleenel Anexo “Transcripcion de respuestas - Observacion N.° 11” que se adjunta como archivo embebido en el presente
Informe.

Opinion de Auditoria Interna

Se toma enconsideraciénlasacciones de mejoras comprometidas porla Comision de Recepcién Definitiva (SDG ADF) para el
fortalecimientodel procesode conformidadde los bienesyservicios recibidos, destacdandose que las medidas informadas
respecto alaverificaddnde lavinculacion en los expedientesliquidadores, de la documentacion respiratoriade los controles de
supervision aplicados porlas dreas responsablesde otorgarlasconformidades provisorias, deberian fortalecer la efectividad de
los controles.

Asimismo, se recomienda impulsar la iniciativa de estandarizar el modelo delcertificado de recepcién definitivaa finde asegurar
el cumplimientode todos los requisitos exigidos para su emisién, ylas acciones tendientes a mejorarlas herramientas de gestién
del proceso a través del desarrollo del sistema Conform.AR.

Durante proximas tareas de auditoria se evaluaran las mejoras obtenidas en el proceso.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion
Ext “ Mod Baj Min In Def Déb Mod Fue Opt Con accioén correctiva informada

12. Debilidades en la integridad de la documentacién que respalda el proceso de contratacion.
Observacion

La Instruccién General N.°01/2023 (SDG ADF) - “Pautaspara la trazabilidad de | a tramitacionde las érdenesde compra”, prevé que
se entendera por “expediente autorizante” al expediente electrénico (EE) mediante el cual se tramita una contratacién y el mismo
contienelaorden decompra, ypor “expediente liquidador” al que tramita el pagodel objetode la contratacidon. En el inciso 2 del
apartadoA (1V-Pautas Procedimentales), se establece que “El drea usuaria iniciard tantos expedientes liquidadores conforme lo
amerite el objeto de contratacion, los que serdn remitidos a la CRD a los fines de proceder a la recepcion definitiva de los bienes y/o
servicios, en los términos de lo establecido por la normativa”. Asimismo, el inciso3 del Apartado A, establece “La CRD adjuntard el
acta de recepcion definitiva al expediente liquidador y lo remitird a la Direccion de Presupuesto y Finanzas dependiente de la
Subdireccion General de Administracion Financiera, para su liquidacion y pago. Asimismo, adjuntard al expediente autorizante el
documento GEDO que contenga el acta de recepcion como constancia de la ejecucion fisica, y el nimero del expediente liquidador”.

Adicionalmente, el Reglamento de Procedimientos Administrativos (Decreto N.°1759/1972) establece ensuarticulo 7inciso a) que
“..se entiende por expediente administrativo el conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven de antecedente y
fundamento al acto administrativo, asi como las diligencias encaminadas a ejecutarlo”. El inciso b) agrega que “los expedientes
tendrdn formato electrénico y se formardn mediante la agregacion ordenada de los documentos, pruebas, dictdmenes, informes,
acuerdos, notificaciones y demds diligencias que deban integrarlos”.

Porotra parte, la Disposicdidn N.°283/2013 (AFIP)- Reconocimiento de erogaciones porel Régimende Legitimo Abono enumera en
su punto2.2.5, laincorporacion alas actuadones de documentacién referente al analisis del cumplimiento y conformidad de la
prestacidon de servicios a cargo del area administrativa.

En la muestra de expedientes de la presente auditoriase advirtio la incorporacién de documentacion de forma inoportuna o
incompleta, no habiéndose adjuntado documentos correspondientes a las actuacionesy/o niasodado un expediente que integre la
misma, necesarios a los fines de analizar la integridad de los hechos que conformaron el proceso en analisis. Se detallan los
siguientes casos:

a) Noobranagregados al expediente principalde lascontrataciones analizadas, documentos que respalden con s uficiencia el
estadodel procesolicitatorioyla ejecuciéon contractual comoser constancias deavances en la implementaciéon de los
sistemas adquiridos, y de fechas de finalizacién de etapas de entregas, o de su reprogramacién en caso de acuerdos
concretados conel proveedor. Debilidades relativas a la utilizacion del sistema GDE por demoras en la creacién y/o
vinculaciona los respectivos expedientes electronicos GDE de distintos tipos de documentos GEDOque soportanlos actos
administrativos de la contratacién.

b) Nose encuentranasociados al expediente principalaquellos expedientesreladonados con la ejecucion de la orden de
compra comoserlos de autorizacionyliquidacion de anticipos y/o los expedientes reladonados con las conformidades
otorgadasylas érdenes de pago autorizadas (expediente liquidador).Asimismo, tampoco se visualizo la existencia de
referendas que indiquen expedientes relacionados con la ejecucion que complementen al expediente liquidador,
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conteniendo la documentacion que respalde los controles que motivaron las conformidadesotorgadas comoserinformes
técnicos del drea usuaria, controlessobre landmina y documentacion del personal de la contratista, control sobre
planillas deingresos yegresos del personal, o sobre las tareas de mantenimientoytareassolicitadas etc., dificultando su
consulta yseguimiento.

Mayor detalle en el “Anexo D - Observacién N. 12” que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.
Causa
Ausencia de criterios uniformes en las tareas de supervisién realizadas por lasdistintasinstancias intervinientes en el proceso de

tramitacidn de lascontratadones ysu ejecucién, tanto para aquellas que s e efectuaron conforme al Régimen General, asi como en
aquellas erogaciones autorizadas mediante el Régimen de Legitimo Abono.
Efecto

Afectaciondel principiode integridad enlos procedimientos yla trazabilidad de las actuaciones que conforman los expedientes
mediante el cual se tramitan los mismos.

Recomendacion
Reforzarlasactividades de supervisién con el fin de garantizarla vinculacién en tiempo yforma de las actuaciones en los
expedientes, a finde asegurarlaintegridad de la documentacion que respalda | os procesos de contratacion, ejecuciony pago, dando
cumplimiento alos lineamientos establecidos enla Instruccion General N.°01/2023 (SDG ADF), Decreto N.°1759/1972 y Disposicion
N.°283/2013 (AFIP).

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién de Compras y Logistica No Informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direcciénde Comprasy Logistica expresd que se reforzaran los controles de seguimiento de las actuaciones a fin de asegurar la
integridad de ladocumentacion que respalda los procesos de contratacion, ejecucion y pago, dando cumplimiento a los
lineamientos establecidos en la Instruccién General N°01/2023 (SDGADF), Decreto N°1759/1972 y Disposicion N°283/2013 (AFIP).

Adicionalmente, diorespuesta a | os casos particulares mencionados enel Anexode |a presente observacién considerando para los
expedientesincluidos enelinciso a) que corresponde al area supervisora verificar el cumplimiento de los plazos fijados, yde
corresponder, remitirladocumentacién pertinente a fin de efectuar adecuaciones en la vigencia vinculando la misma en el
expediente principal,aclarando a su vez que la vigencia se encuentra definida en los pliegos de cada contratacidn.

Conrelacionalasdemoras observadas enla vinculacion de distintos documentos GEDOa los respectivos expedientes electrénicos
GDE, sefialé que toma debida nota de la recomendacién, adarandoque no se observan en las normas de uso del Sistema de
Gestion Documental Electronica —GDE, Disposicion N.2 DI1-2019-65-E-AFIP-AFIP, la existenciade un plazo determinado como limite
para laincorporacion de los documentos GEDO en | os expedientes electrénicos, comotampoco la imposibilidad de vincular un
mismo documento en diferentes expedientes electrénicos en distintos momentos.

Mayordetalleenel Anexo “Transcripcionde respuestas - Observacién N.° 12” que se adjunta como archivo embebido en el
presente Informe.

Opinion de Auditoria Interna

Se efectuara el seguimiento de lasacciones de mejora comprometidas tendientes a reforzarlos controles de seguimiento de las
actuaciones a finde asegurar laintegridad de la documentacién querespalda los procesos de contratacion, ejecucién y pago.
Asimismo, se comparte loexpresado respectoa la obligacién deldrea usuaria de informar, documentar yvincularal expediente
electrénico todos | os antece dentes que conlleven a modificar los plazos de vigencia de las 6rdenes de compra adjudicadas,
manteniéndose la situaciéon observada.

En tal sentido, se recomienda que seinste a las dreas usuariasel cumplimiento de comunicar de manera oportuna al area de
compras todas las modificaciones o demorasque se produzcan circunstancialmente durante la ejecucion de la orden de compra,
vinculando al expediente principal todos los antecedentes relacionados.

Asimismo, se toma en consideracion lo manifestado sobre las medidas que llevara a caboconel objetode procurar la vinculacidn
entiempoyformadelos documentos GEDO en el expediente electrdnica contribuyendo a la trazabilidad yseguimiento de la
gestion realizada.

Durante el cargo de auditoria del afio proximo se evaluardn las mejoras obtenidas en el proceso.
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Otros Aspectos

CGR 13/2024 —CAC 10/2024 - Servicio de limpieza — UCC Central

En el marcodelos cargos CGR 13/2024 y CAC 11/2024, -Auditorias Servicio de Limpieza, Circular N°02/2024 (SIGEN), a solicitud de
la Sindicatura General de la Naddnse realizd una auditoria de los servicios de limpieza contratados y ejecutados durante el 2023 en
los edificios pertenecientes a lasdependencias de este Organismo a partirde una muestra de contrataciones. Al respecto, los
aspectos de controlinternorelevados enlos procesos de contratacion del servicio de limpieza para areas centrales (EX-2022-
00189708- -AFIP-DVADGE#SDGADF - Edificios centrales varios - Ejecucién de noviembre-diciembre 2023 y EX-2023-02061445- -
AFIP-SEPLSG#SDGADF Legitimo Abono - Azopardo 350, Virrey Liniers 162 y Lavaisse 1580 - Ejecucién octubre 2023) fueron puestos
en conocimientode la Subdireccidon General de Administracion Financiera mediante el Informe de Revisiéon de Auditoria Interna N°
IF-2024-01954808-AFIP-SDGAUI comunicado con ME-2024-01958739-AFIP-DVAGPS#SDGAUI el 05/07/2024.
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Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Procedimiento Licitatorio

T > I > T

Solicitud Abarca las tareas relacionadascon la gestion de Emision de la orden de
pedido/adquisicién compras, desde laformulaciéndelanecesidad compra.

hasta la adjudicacién. En este proceso se
solidtan, analizan yevaluan ofertas para la
adquisiciéonde bienes, obras y/o servicios yse
adjudica al proveedor que ofrezca la propuesta
mas ventajosa para el Organismo.

v

. Debilidad en la seleccién de proveedores
. Modalidad de contratacion inadecuada

. Adquisiciones no autorizadas

Riesgos . Deficiencias en la Autorizacion del Pliego de Bases y Condicionesy Autorizacidn del llamado
relevantes . Debilidades enel proceso de evaluacién

. Dilaciéndel proceso licitatorio

N O b W N

. Inconsistencias enla etapa de adjudicacién
8. Falta de garantia de cumplimiento del contrato

1.1. Aplicacién del marco normativo

2.1 Normas de contrataciones

3.1 Régimen de autoridades jurisdiccionales para contratar

Controles 4.1. Deficiencias en la autorizacién del Pliego de Bases y Condiciones y Autorizacién del llamado
asociados 4.2 Intervencion del Servicio Juridico

auditados (¥

5.1 Evaluacion de las ofertas

6.1 Cumplimiento de los plazos normados
7.1 Acto de adjudicacion

7.2 Intervencidn del servicio juridico

8.1. Integracién de garantias

1.1.1. ¢La seleccion de proveedores se realiza de manera tal de evitar situaciones que impidan la transparencia y la
accesibilidad? y/o que puedan dafiar la buena imagen y reputacién de la entidad? (obs. 1-6-12)

2.1.1. (Lamodalidad de contratacién seleccionada es |la que permitié obtenerel producto/servicio que satisface la necesidad
en las mejores de precio y calidad? ¢Se cumplieron los procedimientos segun el Régimen General de Contrataciones? (Obs. 5-
7-8)

3.1.1. ¢Laautorizacidny aprobacién de la convocatoria, de la modalidad de contratacion y del criterio de seleccidn fue
efectuada por la Autoridad Jurisdiccional con competencia? (S/0).

4.1.1. iEn los pliegos de bases y condiciones se definieron taxativamente los objetos de las contrataciones a realizar, etc), y
todos los aspectos técnicos y normativos minimos requeridos? éSe establecieron pautas adecuadas sobre el criterio de
Objetivos de seleccion teniendo en cuenta la capacidad juridica y operativa del oferente y la estructura de costos? ¢Se definid
Auditoria () adecuadamente como se determinarian las multas y sanciones por incumplimiento? é¢Se cumplen las pautas para la
confeccion de pliegos? (Obs. 3-4-6)

4.2.1. ¢Paralosactos administrativos de autorizacién de la convocatoria, eleccion del procedimiento y aprobacion del pliego
de basesy condiciones, intervino el servicio juridico a fin de dar opiniénrespecto a los aspectos de su competencia? (S/0)
5.1.1. Del proceso de evaluacién de las ofertas realizado porla Comisién Evaluadora ésurge la oferta mas conveniente y el
mejor oferente para el Organismo? (Obs. 2)

6.1.1. ¢Todos los actos y/o procedimientos del procesolicitatoriose ejecutaroncon la celeridad necesaria? ¢ Los controles de
supervision existentes permiten asegurar la continuidad del servicio renovable, con la iniciacion a tiempo de una nueva

contratacidn en el marco del Régimen General de Contrataciones? (Obs. 9)

7.1.1. ¢Laadjudicacionde la contratacion fue realizada por la autoridad competente, cumpliendo conlos requisitos formales
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y normativos? (S/O)
7.2.1. éEl servicio juridico intervino previoal actode adjudicacidon? ¢Consta el dictamen pertinente en el expediente? (S/0)
8.1.1. ¢Se adoptaron acciones preventivas, correctivas y/o resarcitorias que disuadan y/o sancionen al oferente/proveedor a

romper los compromisos asumidos? ¢ Se constituyeron las garantias de cumplimientodel contrato? (Obs.10-11)

Ejecucion del contrato

T > T > TR

Emisién de la Orden de Abarca las tareas vinculadas conla emision de Recepcion definitiva de
Compra. contratos, analisis de las observaciones y bienes yservicios. Rescision
reclamos que se efectiien, asi como también, el del contrato.

seguimientodelos contratos para verificar su
cumplimiento. Asimismo, se considera en dicho
procesolaaplicacion delrégimen sancionatorio
para los oferentes o contratantes, en el
supuesto de incumplimientos de sus

obligaciones.

9. Disminucién o ampliacién de la prestacién sin fundamentacion

Riesgos

10. Incumplimiento de las condiciones contractuales por parte de adjudicatario.
relevantes

11. No aplicaciénde sanciones:falta de aplicacion de sanciones ante incumplimiento contractual por los proveedores.

9.1. Control normativo: Disposicion AFIP N° 247/2022 junto consus pautas procedimentales, la Disposicién N° 7/2023 (SDG
ADF), establecen las pautas y limites para ampliar o disminuir la prestacién objetode la contratacion. Mediante el Régimen
Econdmico Financieroy el RégimenJurisdiccional, Disposicion N° 71/2020 (AFIP)y sus modificatorias, se determinan las
autoridades jurisdiccionales con competencia para aumentar o disminuir el monto de la contratacion.

Es parte del control la supervisiondel cumplimiento de las pautas establecidas en la normativa vigente respecto de la
modificacion de la prestacion objeto de la contratacidn.

9.2. Sistema Integral de Gestion y Monitoreo de Administracion (SIGMA)-AMPLIACIONES: El sistema posee una transaccion
Controles cuya funcionalidad es la generacién de pedidos/6rdenes de compra. Para crear una ampliacion del pedido/orden de compra
asociados el sistema cuenta con la validacién propia de laampliacion establecida en la normativa vigente, es decir, si el monto de las

ditad ampliaciones supera los porcentajes previstos por el Régimen General de Contrataciones. Manual del Usuario SIGMA
auditados (*)

10.1 Supervisién del drea con competencia: las unidades con capacidad para contratar deberdn efectuar el seguimiento de
las 6rdenes de compra. Este seguimiento consiste en el control o verificacién del cumplimientode la ejecucidn del contrato
de acuerdo alo establecido enel Pliegode Bases y Condiciones Particulares y del Régimen General de Contrataciones.
11.1 Supervisién del cumplimiento Régimen Sancionatorio: Através de la Disposicion AFIP N° 153/2008 y sus modificatorias
se reglamentd el Régimen Sancionatorio establecido por el Régimen General de Contrataciones paralos supuestos de
incumplimientos de las obligaciones por parte de los oferentes o contratantes. También se cred el “Registro Unicode
Proveedores Sancionados” que debe ser publicado en la pagina web del Organismo y mantenerse permanentemente
actualizado. Es parte del control la supervision de sucumplimiento porlas jefaturas correspondientes.

9.1.1. ¢Se fundamentaron adecuadamente las disminuciones o ampliaciones de las érdenes de compra? ¢ Fueronautorizadas
por la autoridad jurisdiccionales correspondiente? (Obs. 7)

Lo 9.2.1. ¢Sigma cuenta con controles preventivos para asegurar que se cumplan con los limites normados? (S/0)
Objetivos de

Auditoria 10.1.1 ¢Se efectud el seguimientodel cumplimiento de las érdenes de compra, verificando sus resultados y formulando
uditoria (**)

recomendaciones ante los desvios que pudieron producirse? (Obs. 10-11)
11.1.1 ¢Se aplicaronlas sanciones pertinentes ante los incumplimientos de los oferentes/proveedores contratados? ¢Se
encuentradisponible y actualizado el Registro de Oferentes y contratantes sancionados? (Obs, 10-11)

o [ eocso [ smoouero
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Recepciénydistribucién de Abarca las actividades relacionadas con la Conformidad de los
bienes/servicios. recepcion, almacenamiento, registro, control de bienes/servicios.

los bienes/servicios contratados y entrega o
distribucion a las dreas que efectuaron el

requerimiento.

12. Bienes recepcionados y/o servicios brindados que nose ajustana los requerimientos: recepcion de bienes o servicios que

:Tesf::tes no se ajustan alas condiciones contractuales en términos de cantidad y calidad.
13. Pagosimprocedentes: autorizacion de pagos sobre bienes y/o servicios norecibidos o no conformados.
12.1. Recepcidn y conformidad de bienes y servicios: el Reglamento de la Comisidén de Recepcién Definitiva y el
procedimiento parala conformidad de Servicios, locaciones y Obras Publicas se encuentraenmarcado en la Disposicion N°
217/2022 (AFIP)y en la Disposicion N° 52/2022 (SDG ADF). En ellos se establece que, ante elingreso de bienes y prestacion
de servicios, el drea definidaenel Pliegode Bases Y Condiciones particulares procedera a la conformidad provisoria en
cuanto a cantidad, especiey calidad de las prestaciones recibidas y debera procedera la confrontaciéndela prestacién con
Controles las especificaciones técnicas del PBCP a fin de otorgar, de corresponder, la conformidad provisoria. La misma junto con la
asociados documentacién de respaldo (factura, remito la constancia de registracion en SIGMA de la conformidad, informes técnicos,
auditados (4 etc.) es remitida a la Comision de Recepcion Definitiva para su evaluacion y posterior emision del correspondiente certificado

de conformidad definitiva.

13.1. Sistema Integral de Gestidny Monitoreo de Administracion (SIGMA) Registracionde la conformidad: La Disposicion N°
52/2022 (SDGADF) establece que el area definitiva en el PBCP notenga acceso al sistema de registracion, comopaso previo
debera remitir los actuados al drea de registro que corresponda a fin de obtener dicha constancia.

13.2. Segregacion de funciones:se encuentra definidas para distintas dreas y/o agentes las competencias para la registracion,
autorizacion, liquidaciony pagode las adquisiciones realizadas.

12.1.1. ¢Severifico que los bienes y/o servicios contratados se ajustan alos términos de los pliegos de bases y condiciones
y/o a las 6rdenes de compray a la normativa vigente? ¢ Existe documentacion que respalde las conformidades otorgadas?
(Obs 5-7-6-10-11)

Objetivos de ) . = . .
13.1.1 ¢Se autorizaronlos pagos de los bienes y/o servicios contratados efectivamente recibidos, conformados por los

Auditoria (**) ) .
usuarios y en los precios contratados? (obs. 6-10-11)

13.2.1 ¢Se cumplen con la segregacion de funciones enlo que respecta a la registracion, autorizacién, liquidacion y pago?
(S/0)

Legitimo Abono

T > T > O

Recepcidn de los bienes y Abarca las tareas relacionadascon la gestién del Conformidad de los

servicios. reconcomiendo del gasto por el Régimen de bienes/servicios — Acto
LegitimoAbono. En este proceso se informan y Dispositivode Aprobacion y
evaluanlos fundamentosylajustificaciéndelas pago.

causasqueoriginanal apartamientoal Régimen
Generalde Compras, los costos estimados a
erogarylaaprobacién mediante este Régimen
del gasto efectuado.

v

14. Modalidad de atencién del gasto inadecuada: Procedimientos que se apartan del Régimen General de Contrataciones, en
. forma frecuentey sin una adecuada fundamentacién impiden el cumplimiento delos principios generales del procesode
Riesgos comprasradicados en la eficienciay transparencia en los procedimientos; publicidady difusion de la gestion, promocién de
relevantes la concurrenciay libre competencia a finde obtener el servicioo el bien enlas condiciones mas convenientes para el
Organismo.
Controles 14.1. Procedimientos normados: El proceso de reconocimiento de erogaciones por el Régimen de Legitimo abono se
asociados encuentraenmarcado enla Disposicion N° 283/13 (AFIP) que describe el procedimiento aplicable para la solicitud de la
auditados (* necesidad,aprobacion y autorizacion del gasto y su posteriorliquidacion y pago. En el mismo se describen los requisitos
exigidos para admitir suencuadre en dicho régimen.

I F-2024-04613562-AFIP-SDGAUI

Version 2.7 (11/2024) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pagina36 de 44
Pagina 36 de 45



INFORME DE AUDITORIA INTERNA

C SUBDIRECCION GENERAL
A R A AUDITORiA INTERNA CGR18/2024 CAC 14/2024

Compras contrataciones y servicios —Gestion de
Procesos Legales — UCC Central

14.2 Supervision de cumplimiento:Segun la Disposicidon N° 283/13 (AFIP) las dreas intervinientes son las encargadas de
supervisar el cumplimiento del procesonormado. Las Subdirecciones Generales de las cuales dependen las areas iniciadoras
o usuariasson las responsables de convalidar la solicitud de atencién del gasto porel Régimen de Legitimo Abonoy la
autoridadjurisdiccional es la responsable de aprobar el gasto para suposteriorliquidaciény pago.

Objetivos de
Auditoria (*)

14.1.1. iEl reconocimiento de erogaciones por legitimo abono se efectiia conforme a las previsiones excepcionales de la
Disposiciones AFIP N°283/20137 (A/P)

14.2.1 ¢éLos controles de supervision son adecuados y suficientes a los efectos de brindar un grado de seguridad razonable
acercade unuso excepcional y debidamente justificado del régimen de reconocimiento del gasto bajo la figura de legitimo

abono? (A/P)

integridad o seguridad de los recursos del Organismo? (A/P)

éSe evaludquelosserviciosy suministros retinan el requisito de imprescindibles e impostergables y cuya necesidad no fue
relevada oportunamente para asegurar su continuidad dentro del marco del Régimen General? (A/P)
éSe controldque elgastoa efectuar surja de situaciones de emergencia o contingencia que puedanatentar contrala

(*) Se enumeran tunicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de

la criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacidn correspondiente.

Normativa aplicable

Norma

Vigencia

Resolucién N.°369/2023 (SGN) - Guia de Procedimientos —SISAC.

B.0.:10/05/2018 Modificada
por elDto. N°70/2023 del

Obras Publicas de la Administracion Federal De Ingresos ublicos.Abroga las
Disposiciones Nros. 297/2003 (AFIP), 393 /2005 (AFIP),65/2005 (SDG ADF)ysu
modificatoria, 153/2008 (AFIP)y su modificatoriay 231/2017 (AFIP).

20/12/2023
Resolucién N.°300/2022 (SGN) - Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023
Resolucidn N.° 152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna. 28/10/2002
ResolucidnN.° 290/2019 (SGN) - Reglamento para el funcionamiento del comité de control
. 19/04/2011
interno.
Normativa — X . - K
general Resolucidon N.° 173/2018 (SGN) - Sistema de Seguimiento de Acciones Correctivas. 09/10/2018
Rt?sc'.lucién N.° 172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector 04/12/2014
Publico
Di icion N.° 7/2019 (SDG AUI) - AprobaciénM | de Auditoria Int -Versio
isposicidn / ( ) - AprobaciénManual de Auditoria Interna - Versién 20/05/2019
6.2.
Instruccidn General N.> 1/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar por las unidades de
estructura dependientes de la AFIP respecto de las actuaciones originadasenla 01/03/2016
Subdireccidn General de Auditoria Interna(Unidad de Auditoria Interna)
Instruccién General N.° 1/2016 (SDG AUI)-Instruccidén General N21/2016 (AFIP). Su 08/03/2016
reglamentacion por la SDG AUI, conforme punto XI - Disp. Generales., Apartado 7.
Norma Vigencia
B.0.:10/05/2018 Modificada
Ley N.° 27.437 - LEY DE COMPRE ARGENTINO Y DESARROLLO DEPROVEEDORES. por el Dto. N°70/2023 del
20/12/2023
Ley N.°24.156 - Administracidn Financiera y Sistemas de Control. 29/10/1992
Ley N.° 19.549 - Ley de Procedimientos Administrativos 27/04/1972
Normativa | DecretoN.° 558/1996 - Reforma del Estado - Precios Testigo Art. 26. B.0.:28/05/1996
especifica | DisposicidnN.° 247/22 (AFIP)-Régimen General para Contrataciones de Bienes Servicios y

B.0.:30/11/2022 - Vigente desde
01/01/2023

DisposiciénN.° 233/2022 (AFIP) - Reglamento de la Comisién Evaluadora. Disposicion N°
107/12.4 (AFIP). Su sustitucion.

B.0.:16/11/2022Vigente desde
01/12/2022

Disposicion N.° 71/2020 (AFIP) - Contrataciones del Estado —RégimenEcondmico
Financiero.

06/03/2020

|F-2024-04613562-AFIP-SDGAUI

Version 2.7 (11/2024)

Pagina 37 de 45

DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pagina37 de 44




ARCA

SUBDIRECCION GENERAL
AUDITORIA INTERNA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

CGR18/2024 CAC 14/2024

Compras contrataciones y servicios —Gestion de
Procesos Legales — UCC Central

DisposiciénN.° 127/2019 (AFIP) - Régimen Econdmico FinancieroyRégimen Jurisdiccional.

Sustitucidn Disposicion N2 271/16 (AFIP) y sumodificatoria 27/04/2015
Disposicién N.° 356/2017 (AFIP)-N°271/16 (AFIP) S/ modificacién. 22/11/2017
Disposicion N.° 271/2016 (AFIP) - Régimen Econdmico Financiero -Régimen
Jurisdiccional.Incorporaciénde unidades dependientes de lasDirecciones Generales de 09/08/2016
Aduanas e Impositiva. Disposicion N° 329/15(AFIP). S/reemplazo.

Disposicidon N.° 459/2013 (AFIP) - Modificacidon del régimensancionatorio. 16/10/2013
DisposiciénN.° 283/13 (AFIP) - Reconocimiento de erogaciones porelRégimende Legitimo 13/6/2013
Abono. Su tratamiento administrativo.

Disposicién N° 107/2012 (AFIP) - Reglamento de la Comisidn Evaluadora. Disposicidn N° 30/03/2012

366/03 (AFIP)y 332/07 (AFIP). Sureemplazo.

Vigente hasta 30/11/2022

Disposiciéon N.° 525/09 (AFIP) - Reglamento de la Comisién de Recepcion Definitiva y
Procedimiento para la Conformidad de Servicios, Locaciones y Obras Publicas.

B.0:27/10/2009

Disposiciéon N.° 153/08 (AFIP) - Régimen Sancionatorio

07/05/2008

Disposicidn N.° 297/03 (AFIP) —Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicioy
Obra Publica de la AFIP.

B.0:13/06/2003
Vigente hasta 31/12/2022

Disposicion N°. 45/2023 (SDG ADF) —Se aprueba el procedimiento para la prérroga

. o . 17/08/2023

contractual aplicable a los contratos que celebre esta Administracion Federal.
Disposicion N°.32/2023 (SDG ADF)—Pliego tnico de bases y condiciones generales de 24/07/2023
contrataciones de la Administracion Federal de Ingresos Publicos. Suaprobacién.
DisposiciénN°. 7/2023 (SDG ADF)—Pautas procedimentales del Régimen General para
Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas de la Administracion Federal de 16/01/2023
Ingresos Publicos.
Disposicién N°. 159/2017 (SDG ADF) —Resolucion General RESOG-2017-4164-APN-AFIP. Su
aplicacion enlos procedimientos de esta Administracion Federal. (Informacidn sobre 21/12/2017
incumplimientos tributarios y/o previsionales de los posibles proveedores.
DisposiciénN°. 03/2023 (SDG ADF)—Régimen Sancionatorio. Reglamentacién del articulo
92 del Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas de la 02/01/2023
AFIP. Disposicion N.°247/2022 (AFIP). Su aprobacién.
DisposiciénN°. 02/2023 (SDG ADF)—Manual de Procedimiento del Sistema electrénico de 02/01/2023
contrataciones “Portal de Compras AFIP”. Registro de Proveedores de AFIP. Creacion.
Di icion N°. 52/2022 (SDG ADF) - Régi G | Contrataci de Bi

|sp'o§|cmn / ( )-Régimen General para Contrataciones de Bienes, 11/11/2022
Servicios
Disposicion N°55/11 (SDG ADF) - Formulario “Adquisicion de Bienes o Servicios”. 05/06/2011
Disposicién N° 65/05 (SDG ADF) - Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicio 22/11/2005

y Obras Publicas. Manual de Contrataciones. Disposicion y Anexo.

Vigente hasta 31/12/2022

Instruccién General 1-2023 (SDG ADF)—Pautas parala trazabilidad de la tramitacion de las

. 23/05/2023
6rdenes de compra.

COMAF-2024-1-E-AFIP-SDGADF - Etapas en la gestion de contrataciones. Solicitud de

adquisicion y verificacion. Costo estimado. Responsabilidades. COMAF-2023-1-E-AFIP- 05/11/2024
SDGADF. Su modificacidn.

COMAF-2023-1-E-AFIP-SDGADF - Etapas en la gestion de contrataciones. Solicitud de

adquisicion y verificacion. Costo estimado. Responsabilidades. COMAF-2021-7-E-AFIP- 10/02/2023
SDGADF. Su modificacidn.

Disposicién N° 5/2015 (DI PRFI) - Régimen de Funcionamiento de Cajas Chicas y Gastos

Asimilables. Modificada por la Disposicion N. ° 154/2017 (SDG ADF), Disposicién N° 19/2018 20/03/2015

(DI PRFI), Disposicion N.° 29/2019 (DI PRFI) y Disposicién N.°28/2022 (DI PRFI).

Manuales e Instructivos SIGMA (Logistica).
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Datos Referenciales

Anexo B

Cargo

(Titulo) Apellido y Nombre

Subdirector General de Auditoria Interna (A/C)

Cont. Pub. ORTIZ, Sebastian

Directorde Auditoria de Procesos Centrales

Cont. PUb. DEL CUADRO, Néstor Eduardo

Jefe de Departamento Auditoria de Gestion de Recursos

Lic. DEL CARRIL, Jorge

Jefe de Divisién Auditoria Legal de Procesos de Soporte

Abog. MOMPO, Roberto Gustavo

Equipo de Jefa de Division Auditoria de Gestion de Procesos de Soporte
Auditoria

Cont. Pdb. VILLANUEVA, Natalia Andrea

Supervisora

Cont. Pdb. LAMANNA, Ana Rita

Supervisor

Abog. BLASCO, Matias Emiliano

Auditores/as

Abog. BOZ MARALDO, Luciano

Abog. VILLALBA,Mayra Johana

Abog. RAMIREZ, Débora Gisela

Audit. AYALA, Juan Alexis

Cont. Pub. TAPIA, Fernando Ezequiel

Cont. P4b. WNOROWSKI, Paula Beatriz
Cont. PUb. PEREZ HERRERA, Ramiro Gaston

Responsablesde
| area auditada

Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
C.P. SUAREZ, Gastdn
. Subdireccién General de C.P. CONTE, Juan Maria (12/08/2022-17/12/2023)
Autoridades y/o . - ) ,
Administracion Financiera (18/12/2023 —en adelante) C.P. CONTE, Juan Maria

(18/12/2023 —en adelante)

Abog. BUFACCHI, Marcelo Adrian

Direccién de Comprasy Logistica
prasy-og (22/08/24 —en adelante)

C.P. LLORCA, Ménica Alejandra a/c
04/04/2022 al 21/08/2024

C.P. y Lic. BOTANA GARZON, Maria
Verénica ((09/09/2022 —29-01-2024)

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion

Fechadesde/hasta

Régimen general:

de adquisicién.

competentey actoexpresode aprobacion del pliego y autorizacién del llamado.

normados.

Para el andlisis de los expedientes seleccionados del presente informe se tuvieronen cuenta las siguientes tareas:

- Se analizd la documentacién obrantey el cumplimiento dadoa la Disposicién N.° 297/2003 (AFIP), la Disposicion
N.°65/2005 (SDG ADF)y sus normativas relacionadas, o bien ala Disposicién N.° 247/2022 (AFIP), la Disposicién N.°
07/2023 (AFIP)y sus normativas relacionadas (dependiendo qué norma resultaba aplicable a la fecha de cada
contratacién analizada en la muestra), confeccionandolos papeles de trabajo estandares de verificacion.

- En cuanto alasolicitudde adquisicién se verificd: la fundamentacién de la solicitud de adquisicion y si el nivel de
aprobacién esacorde a la normativa vigente; sise adjuntaronlos presupuestos y toda otra documentacionque avale
la determinaciondel costo estimado y la gestionde la U.C.C. en la recepcidn, control y seguimientode las solicitudes 22/05/2024 al

- Respecto delllamado a licitacién se controlé: la redaccidn del Pliego de Basesy Condiciones respecto dela
descripcion del objeto, los criterios de seleccion y los requisitos y obligaciones a cargo del oferente, encuanto al
cumplimientode los principios que regulan las contrataciones enla Administracién Publica. Asimismo, sielllamadoa
contratacién cumplié conla normativa vigente, referente al procedimiento de seleccion, autoridad jurisdiccional

- Se constataron las notificaciones y publicaciones de convocatorias y circulares conforme a los plazos y formas

- Se analizé la documentacion presentada por los oferentes con la intervencion de los funcionarios participantes en el

23/09/2024
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Descripcion Fechadesde/hasta
proceso de apertura. Asimismo, se controld la presentacidn de las garantias de ofertay plazos de cobertura.
- Sobre la etapa de Selecciony Adjudicacion se analizaronlas actividades de evaluacién de los oferentes en cuanto al
cumplimientode los requisitos de elegibilidad establecidos por la normativa vigente.
- Se analizaronlasintervenciones de la comision evaluadora en funcidn delas actas y/o informes labrados y del cuerpo
juridico asesor respectode los dictamenes emitidos.
- Respecto delacto dispositivo de adjudicacion, se controld laintervencion dela autoridad jurisdiccional competente
segun el régimenjurisdiccional vigente y la adecuada notificacion y publicacion del mismo. Asimismo, se verifico la
emision, notificacion y suscripcion dela orden de compra respectiva, y la presentacion de la garantia de cumplimiento
entiempoy forma.
Ejecuciéndel Contrato: se evaludlarazonabilidad del proceso de conformidad de los servicios prestados, teniendo en
cuenta los plazos de entregay la efectividad del servicioprestadosegun las condiciones contractuales.
- Se evaluaron los controles realizados sobre la conformidad delos servicios de acuerdo alos requerimientos
establecidosenelPliegode EsjpeuflcauonesTécnlc-as de cadaf contra.taaén. . 05/08/2024 al
- Se relevaron los controles existentes en casode disconformidad y sifueron adecuadamente aplicadas las multasy 06/10/2024
sanciones en los casos que corresponda, referente a oportunidad, registro y monto.
- Se cursaronnotificaciones a las distintas areas responsables de conformarlos bienesy prestaciones recibidas
solicitandoelrespaldode los controles de supervision aplicados.
- Se verificélaliquidaciony pagos efectuados a los proveedores, suoportunidad y documentaciéon de respaldo.
. . . . ) 07/10/2024 al
Se concluyésobrela evaluaciéndel sistema de control interno que soporta el proceso de comprasy contrataciones.
16/10/2024
Entrevista decierre de las tareas de campoconlas areas responsables 07/11/2024
. . — 27/10/2024 al
Tareas de emision de Informe Preliminarde Auditoria Interna . 08/11/2024
Se analizaron las respuestas recibidas al Informe Preliminar de Auditoria Interna por parte de las areas responsables 111//1122//22(:;:'

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:
Inexistente
Extrema
| Deficiente
Alta | Débil

Mod Moderada Mod Moderado

Baj Baja Fue Fuerte

Min Minima Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras areas con competencia

A continuaddn, se presenta un detalle de la comunicacion establecida entre la comisidn auditora ylos distintos responsables de las
areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area L ¢El dreaauditada
Comunicacion Asunto ..
Fecha respondié? (SI/NO)

Departamento Ingenieria de Seguridad de Activos (DI SEIN)

PV-2024-02784753-AFIP-
30/08/2024 DVAGPSHSDGAUI Solicitudde informacion Sl

Division Instituo Técnico de Examen de Mercaderias (DI TECN)

PV-2024-02793902-AFIP-
30/08/2024 DVAGPSHSDGAUI Solicitudde Informacion Sl

Departamento Infraestructura de Redesy Telecomunicaciones (DI INCM)

PV-2024-02795749-AFIP-
02/09/2024 DVAGPSHSDGAUI Solicitudde informacion Sl

Departamento Administracion de Recaudacion (SDG ADF)

PV-2024-02825729-AFIP-
02/09/2024 DVAGPSHSDGAUI Solicitudde Informacion Sl

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

PV-2024-02919558-AFIP-

06/09/2024 DVAGPSHSDGAUI Solicitudde informacion Sl
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas
PV-2024-02921294-AFIP-
Departamento Administracion de Software y Hardware de Sistemas Centrales (DI OINF)
PV-2024-02919731-AFIP-
Departamento de Bienesy Servicios (DI CYLO)
PV-2024-02968156-AFIP- o . » .
10/09/2024 DVAGPSHSDGAUI Solicitudde informacion Si
PV-2024-03105918-AFIP- licitud de inf .,
19/09/2024 DVAGPSHSDGAUI Solicitudde informacion Sl
Subdireccion General de Control Aduanero
PV-2024-02824153-AFIP- . ] .
13/09/2024 DVAGPSHSDGAUI Solicitudde informacion Sl
Direccion de Gestion Documental (SDG PClI)
PV-2024-03031248-AFIP- o ] .
13/09/2024 DVAGPSHSDGAUI Solicitudde informacion Sl
Subdireccion General de Administracion Financiera
NO-2024-01496529-AFIP- L o _
31/05/2024 Comunicaciénde iniciode auditoria -—
SDGAUI
PV-2024-03075794-AFIP- . . ., . .
17/09/2024 Solicitudde informacién—Cuestionario de Cl Sl

DIAUPC#SDGAUI

Subdireccion General de Administracion Financiera

27/11/2024 | ME-2024-04155795-AFIP-| Comunicacionde Informe Preliminar de Auditoria Intema -
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Area
Fecha

Comunicacion

Asunto

¢éEl areaauditada
respondi6? (SI/NO)

DVAGPS#SDGAUI

Subdireccion General de Planificacién y Coo

rdinacion Institucional

27/11/2024

ME-2024-04157485-AFIP-
DVAGPS#SDGAUI

Comunicaciénde Informe Preliminar de Auditoria Intema

Departamento Supervision De Procesos Administrativos y de Contrataciones (SDG ADF)

03/12/2024

Correo electrénico

Autorizacion de prérroga

Division Coordinacion Administrativa (DI GEDO)

11/12/2024

NO-2024-04402216-AFIP-
DEAUGR#SDGAUI

Autorizacion proérroga

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Fecha

Comunicacion

Asunto

Departamento Administracion de Recaudacion (SDG ADF)

06/09/2024

NO-2024-02872276-AFIP-
DEADRE#SDGADF

Respuesta a Solicitud de informacion (02/09/2024)

Division Instituto Técnico de Examen de Me

rcaderias (DI TECN)

10/09/2024

IF-2024-02872544-AFIP-
DVITEM#SDGTLA

Respuesta a Solicitud de informacion (30/08/2024)

Departamento Infraestructura de Redes y Telecomunicaciones (DI INCM)

10/09/2024

IF-2024-02947873-AFIP-
DIINTCHSDGSIT

Respuesta a Solicitud de informacion (02/09/2024)

Direccion de Gestion Documental (SDG PClI)

25/09/2024

IF-2024-03187776-AFIP-
DVMENTH#SDGPCI

Respuesta a Solicitud de informacion (13/09/2024)

Subdireccion General de Administracién Financiera

25/09/2024

IF-2024-03189994-AFIP-
SDGADF

Respuesta a Solicitud de informacion (17/09/2024)

Subdireccion G

eneralde Control Aduanero

30/09/2024

NO-2024-03245951-AFIP-
SDGCAD - IF-2024-
03173395-AFIP-
SDYGDIINPR#SDGCAD

Respuesta a Solicitud de informacién (13/09/2024

Departamento Administracion de Software y Hardware de Sistemas Centrales (DI OINF)

04/10/2024

Correo electrénico

Respuesta a Solicitud de informacion (09/09/2024)

Departamento Ingenieria de Seguridad de Activos (DI SEIN)

07/10/2024

IF-2024-3385058-AFIP-
DEINSA#SDGPCI

Respuesta a Solicitud de informacion (30/08/2024)

Departamento de Bienesy Servicios (DI CYLO)

IF-2024-03337645-AFIP-
DVIICS#SDGADF

10/10/2024 IF-2024-03426667-AFIP- Respuesta a Solicitud de informacion (10/09/2024)
DVIICS#SDGADF
IF-2024-03413723-AFIP-

10/10/2024 Respuesta a Solicitud de informacion (19/09/2024)

DVIICS#SDGADF

Departamento Supervision De Procesos Administrativos y de Contrataciones (SDG ADF)

03/12/2024

CORREO OFICIAL N°

Pedido de prérroga
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Area
Fecha

Comunicacion

Asunto

168/2024 (SESP DISAFC)

Division Coordinacion Administrativa (DI GEDO)

11/12/2024

NO-2024-04393409-AFIP-
DIGEDO#SDGPCI

Pedido de prérroga
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Anexo D

Detallestécnicos de las observaciones / recomendaciones

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde |a exhibicdn del detalle enunciado en el Informe Analitico.

Anexo E

Informacidn exclusiva para la Sindicatura General de la Nacion

SIGEN SDG AUI
TEMA CAUSA Observacion N.°
Gestion Supervision deficiente 5-7-8-9-10-11
Gestion Deficiencias en los registros y/o reportes 6-12
Informacion Falta/Deficiencia de un sistema de gestion de lainformacion 1-2
Informacion Deficiencias en larecoleccidn, andlisis y/o entrega de la informacion 6-7
Normativa . L, L
Procedimiento Fallas/Incumplimiento enla aplicacion de la normativa vigente 8-9-10-11
Normat}V;:) Falta de procedimientos 2-3-4
Procedimiento
SIGEN SDG AUI
EFECTO IMPACTO | Observaciéon N.°
Ineficiencia de las Operaciones Medio 1-7-8
Alto 10-11
Documentacién respaldatoria de las operaciones faltante oinsuficiente
Medio 5-6-9-12
Incumplimiento de procedimientos y/o normativa aplicable Medio 2-3-4
SIGEN SDG AUI
RIESGOS Observacion N.°
Operativo gestion de lainformacion 1-12
Operativo procesos 2-3-4-5-6-7-8-9-10-11
SIGEN SDG AUI

Areatematica afectada Sub Areatematica afectada | Observacién N.°

Procesos de Apoyo Comprasy Contrataciones lal2
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